AUSGABE HERBST/ WINTER 2017/2018

Trade
Talk

Das Wirtschaftsclub Magazin

Wirtschaft
Moritz Freiherr Knigge
Menschen gewinnen

Reise
Cannes kann s

Wirtschaftsclub Diisseldorf
Zukunft gestalten

WIRTSCHAFTSCLUB
DUSSELDORF

DEUTSCHLAND - OSTERREICH -  SCHWEIZ

LIECHTENSTEIN



Wir sind Zukunftsgestalter. Indem wir Prasentationsflachen
fiir Innovationen, Trends und Ideen bieten. Begegnungsstatte
fiir Denker, Macher und Entscheider sind. Bald auch in unserer
neuen Messehalle und dem Spitzeneingang Siid. Denn wir
gestalten: das Gebdude der Zukunft. Ihrer Zukunft mit uns.

www.messe-duesseldorf.de/bau
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Spannende Themen &
bewegende Momente

Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

eigentlich wollten wir in diesem Editorial nicht viel tiber Politik
schreiben. Nun ist aber ein grofler Politiker Deutschlands von
uns gegangen: Dass Dr. Heiner Geifller, Ex-CDU-Generalsekretir,
Schlichter und Gipfelstiirmer, kiinftig nicht mehr seine Stimme
erhebt, wenn in unserem Land etwas schieflauft, wird uns fehlen.

In einem exklusiven Interview mit TradeTalk hat Geifsler im Friih-
jahr 2012 gesagt: ,Die Demokratie ist drauf und dran, sich selbst
abzuschaffen.“ Oder: ,Der Kapitalismus ist eine Todstinde an der
Menschheit.“ Nun musste man seine Ansichten nicht immer unbe-
dingt eins zu eins teilen, aber bei Geifller wussten die Biirger immer
woran sie waren.. Einer wie er hat mit seinem stets wachen Sachver-
stand, seiner Rhetorik und seiner, nennen wir es ruhig ,Schlitz-
ohrigkeit“ nicht nur die Talkshows der Republik belebt.

Bei der Themenauswahl fiir diese Ausgabe waren wir uns - und
das ist wahrlich nicht immer so - in der Redaktion schnell einig.
So begleiten wir Sie, liebe Leserinnen und Leser, durch die Herbst-
und Wintermonate mit spannenden Themen wie Stadtentwicklung
durch richtungweisende Veranderungen und Architektur.

In unseren Reise- und Gourmetteilen zeigen wir, neben anderen in-
teressanten Beitrdgen, dass man Venedig nicht nur von der Gondel
aus entdecken kann. Faszinierend auch, wo man an ganz unge-
wohnlichen Orten schlemmen kann. Wir berichten dariiber. Und in
einem Gastbeitrag erklart uns Moritz Freiherr Knigge, wie man das
Richtige tut — und wie man Menschen gewinnen kann.

Natiirlich stellen wir Thnen in dieser Herbst-/Winterausgabe wieder
Clubmitglieder vor und berichten {iber das abwechslungsreiche
Clubleben im Wirtschaftsclub Diisseldorf. Kommen Sie gut durch

die dunkle Jahreszeit. Passen Sie auf sich auf.

Herzlichst

Melanie Goll & Dieter Knaut
Herausgeber

TradeTalk 3



INHALT

CLUBLEBEN

7

10
12
14

16

4

Update
Ridiger Goll / Hans-Joachim Driessen

Who is who

Currywurst trifft Variété

Innovator des Jahres

REVIDATA & ENERGIE DURCH
ENTWICKLUNG

Victoria Gerards und Brigitte Jordan
Unternehmerpreis des Business Club

Aachen Maastricht
Dr. Reinhard Zinkann

Trade Talk

WIRTSCHAFT

18

20

22

24

28

30

Messe-Siid
Neues Gesicht zur Stadt

Das Andreas Quartier
Diisseldorfs neues Wohnzimmer

Die Region boomt
Baudezernentenrunde

Wir bauen immer fiir Menschen
thelenarchitekten

Das Projekt ,,Grand Paris®
Stadtentwicklungen international

Erster Platz beim Banken-Qualitétstest
Stadtsparkasse Diisseldorf

32

34

36

37
38

Saubere Arbeit
Clemens Kleine

1. Open Campus Day
ITUBH

Noch hoherer Stellenwert
fiir Compliance
Dr. Norbert Brocker

BusinessTalk

Menschen gewinnen
Moritz Freiherr Knigge



POLITIK

42 Umwelt
Meere in Gefahr

44 Solide Finanzen - Solide Politik
Lutz Lienenkdmper
& Thomas Jarzombek

46  Medizin / Preis der Klith Stiftung

REISE GOURMET

52

54

56

58

Individueller Service in einmalig, Voller Geschmack
emotionaler Atmosphire Melia Diisseldorf
Tulip Inn Diisseldorf

62 Von Orgeln, Brezeln und
Italien anderen Kostlichkeiten
Venedig aus der Kajak-Perspektive

Frankreich
Cannes kann's

Oberstdorf
Die Ruhe richtig geniefien

Spanien
Mallorca Dazwischen gibt's noch was 43 Impressum

40 Termine Messen 49 Termine Kultur

TradeTalk 5



£
fi Tk

me

Fa

oK AT
T s
, z

P

ETFs - glinstig und transparent Vortrag ,Erfolgreich anlegen mit ETFs”

ETFs (Exchange Traded Funds) investieren wie her- Investieren Sie eineinhalb Stunden und lernen Sie, wie Sie
kommliche Fonds in unterschiedliche Wertpapiere und klassische Anlegerfehler vermeiden und Ihre Rendite mit
verteilen so das Anlagerisiko. Doch ETFs erfordern kein einfachen Regeln systematisch erhéhen.

teures Fonds-Management. Daher sind sie viel giinstiger Wann: Donnerstag, 26. Oktober 2017, 18.30-20.00 Uhr
als klassische Fonds. Wo:  Hotel InterContinental Diisseldorf

Einfach gut beraten beim VZ VermdégensZentrum Jetzt anmelden

Das VZ VermégensZentrum steht seit 20 Jahren fiir Lernen Sie uns unverbindlich kennen. Wir zeigen Thnen
Unabhingigkeit. Wir verkaufen keine eigenen Produkte Optimierungsméglichkeiten und geben Ihnen Tipps, die
und entscheiden ohne Interessenkonflikte. Unsere Kunden Sie direkt umsetzen kénnen. Melden Sie sich kostenfrei an
vertrauen auf unsere Erfahrung und Expertise. Das belegen auf vermoegenszentrum.de/vortrag. Oder rufen Sie uns an
die rund 16 Mrd. Euro, die wir fiir sie verwalten. @ 0211 5400 5600.

VZ VermégensZentrum GmbH
Benrather Strafle 12, Diisseldorf
Telefon 0211 5400 5600

l'ﬂ VermogensZentrum vermoegenszentrum.de



CLUBLEBEN

Update

Liebe Clubmitglieder und Freunde
des Wirtschaftsclubs Diisseldorf,

der Wirtschaft in Deutschland geht es gut.
Die Arbeitslosenzahlen gehen auf ca. 2,5
Millionen zuriick. Zwei Drittel der Deut-
schen sind mit ihrer Lebenssituation zu-
frieden. Wir diirfen aber auf gar keinen Fall
vergessen, dass es keine Garantie dafiir gibt,
dass es so weitergeht. Insoweit sind wir alle
gefordert, mit viel Kreativitat die Zukunft
immer wieder neu zu gestalten.

Beispielsweise wird es in einigen Branchen
immer schwieriger, qualifizierte Fachkraf-
te zu finden. Oftmals miissen letztere aus
aller Welt angeworben werden. Die Infra-
struktur in Deutschland zeigt dramatische
Verschleiflerscheinungen. Unsere Kinder
lernen
ohne intensiv auf ihre zukiinftigen beruf-
lichen Herausforderungen vorbereitet zu
werden. Auch hier gibt es noch sehr viel
zu tun!

in teilweise maroden Schulen,

Wie sieht es mit dem Stand der Digitalisie-
rung in unserer Volkswirtschaft aus? Viele
Unternehmen unterschétzen nach wie vor
die Bedeutung dieses Themas. Lassen Sie
uns {iber innovative Losungen diskutieren
und diese anschlieflend auch umsetzen.

Mit groflem Erfolg haben wir in Threm
Club schon viele Networking-Veranstal-
tungen durchgefiihrt. Diese gute Resonanz
ermutigt uns, weitere — auch branchenspe-
zifische - Veranstaltungen zu organisieren.

Unsere Ladies’ bzw. Gentlemens Night
wurden von Thnen, liebe Clubmitglieder,
ebenfalls sehr gut angenommen. Dies ist
eine erneute Bestitigung, dass die Nach-
frage nach Face-to-Face Events, auch im
digitalen Zeitalter, nach wie vor hoch ist.

Riidiger Goll
Geschdftsfiihrender Gesellschafter

Mit groflem Elan arbeiten wir daran, mit
unseren Veranstaltungen noch aktueller zu
werden und sehr kurzfristig mit entspre-
chenden Gastrednern auf aktuelle Ereignis-
se zu reagieren. Es hat uns sehr gefreut,
dass bei recht kurzfristig anberaumten Ver-
anstaltungen die Anzahl der teilnehmen-
den Mitglieder sehr hoch war.

Dariiber hinaus haben wir bereits neue
Veranstaltungsmuster fiir Sie entwickelt.
Lassen Sie sich hier einfach iiberraschen!

Aufgrund Threr sehr wertvollen Unterstiit-
zung waren wir auch in 2017 wieder in der
Lage, diverse karitative Projekte in Diissel-
dorf zu unterstiitzen. Hierfiir méchten wir
Thnen auf das herzlichste danken.

Hans-Joachim Driessen
Geschidftsfiihrer

Nach wie vor ist es unser grofies Anliegen,
Sie und auch Thre Giste immer wieder zu
begeistern. Das gesamte Clubteam setzt al-
les daran, um IThnen einen angenehmen
Aufenthalt in Threm Club zu ermdglichen.

Wir freuen uns auf viele personliche Begeg-
nungen mit Thnen und Thren Gésten in Th-
rem Club und wiinschen Thnen eine gute
Clubzeit.

Herzliche Grifle

Riidiger Goll Hans-Joachim Driessen
Geschiiftsfiithrender  Geschiftsfiihrer
Gesellschafter

TradeTalk 7
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Who is who

Alexander Nowroth
Roland Schulze

»Auch dies ist ein Grund warum wir uns fur
eine Mitgliedschaft im WCD entschieden
haben. Einer Institution, die dem person-
lichen Austausch - sei es zum Diskutieren,
Verhandeln oder nur zu einem Plausch - den
idealen Rahmen gibt. In Zeiten, in denen
mittlerweile ganze Nationen tiber Twitter,
Facebook und Co. regiert werden, ein not-
wendiger wie auch angenehmer Gegenpol,
den wir so oft wie méglich nutzen méchten.

Diesem Motto haben sich Herr Nowroth
und Herr Schulze auch in ijhrem Beruf
besonders verpflichtet. Seit 2016 sind sie
Partner in einer eigenen Beratungsfirma, die

(4

Gesundheit ist fiir Professor Dr. Baumgart
eine Herzenssache. Und das nicht nur weil
er Kardiologe ist. Thm und seinen Facharzt-
kollegen im Preventicum ist es sehr wich-
tig, den Menschen, auch bei schwierigen
medizinischen Fragestellungen, umfassend
helfen zu kénnen.

Baumgart leitet als Internist und Kardio-
loge das Zentrum fiir Individuelle Medizin.
Neben der privaten Gemeinschaftspraxis
an dem Standort in Essen Bredeney gibt es

8 Trade Talk

Unternehmen auf dem Weg in die Digitali-
sierung begleitet. Die Herausforderungen
der kommenden Dekaden - Digitalisierung,
Migration, Generation Y, und viele mehr -
werden uns nahezu tiglich und manchmal
als Drohszenario vor Augen gefiihrt.

Die Technik wird unweigerlich das Wie’
verindern. Doch alles, was und warum wir
es tun, hat am Ende mit Menschen zu tun -
Kunden, Mitarbeiter, Familie, uns selbst.
oHier mochten wir vorrangig ansetzen
und die bestehenden Potentiale verbessern.
Ausrichtung im Vertrieb auf den Kunden
als Person, Prozesse von angesammelten
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Ineffizienzen befreien, bei Mitarbeitern oft
verborgenes Knowhow und Moglichkeiten
aufzeigen. Und nicht zuletzt die Unterneh-
mens- und Fithrungskultur auf eine neue
Generation Mitarbeiter auszurichten.

Die Vorgehensweisen und der Bedarf an
Anpassungen werden in jedem Unterneh-
men vollig andere sein. Spannend ist in je-
dem Fall bereits der Austausch und das
,Philosophieren’ iiber mogliche Ansitze.
Und manchmal sind hierbei schon die
wverriicktesten’ Ideen entstanden. Insofern
freuen wir uns auf viele interessante Stun-
den im WCD.

Prof. Dr. Dietrich Baumgart

eine weitere Praxis an der Diisseldorfer Ko,
unweit des Wirtschaftsclubs. ,,An meinem
Beruf als Internist und Leiter des Preventi-
cum gefillt mir, dass wir die Patienten sehr
ganzheitlich und umfassend betreuen.
Durch unser Konzept kénnen wir schon
sehr frih bei Risikofaktoren ansetzen und
viele ernste Erkrankungen verhindern. Das
finde ich sinnvoll und motivierend.“

Ausgleich findet er bei moderatem Sport
ohne Leistungsdruck. ,Ich selber spiele

leidenschaftlich gerne Golf. Golfen stirkt
die Konzentration und lenkt in schoner
Natur von Stress und Alltag ab.“

Mit Diisseldorf verbindet ihn sehr viel - die
Stadt ist seine Wahlheimat. ,,Hier sind mei-
ne drei Kinder groff geworden. Neben der
Familie verbinden mich auch viele person-
liche Kontakte mit dem Standort. Zudem
schitze ich die Internationalitidt und die viel-
faltigen Moglichkeiten, die die Stadt bietet.“



Boris Licke

Besonders schitze ich am Wirtschaftsclub die angenehme, ungezwungene

Atmosphire, verbunden mit der Moglichkeit, dort interessante und neue

Kontakte zu kniipfen. Abgerundet wird das Bild von dem hervorragenden

Service, hochwertigen Vortrigen und der exzellenten Gastronomie des Clubs.

Als geschiftsfithrender Gesellschafter einer
Unternehmensberatung ist es fiir Boris
Liicke und seine Mitarbeiter immer sehr
spannend, sich auf neue Herausforderun-
gen bei ihren Klienten einzulassen und
diese dann erfolgreich zu 16sen. Kunden-
zufriedenheit und Begeisterung sind die
grofiten Motivatoren, die Boris Liicke an-
treiben.

»Der Schwerpunkt unserer Tatigkeit liegt
in der Beratung von digitalen Geschifts-
prozessen, die im Zuge der digitalen Trans-
formation neu iiberdacht und konzipiert
werden miissen. Hierbei agieren wir als

Seit 2016 ist Frank Rempel als Geschéftsfiih-
render Gesellschafter der smow D GmbH
tatig. Er genief3t es, sich beruflich mit Design-
klassikern beschidftigen zu dirfen. ,Viele
Produkte haben nicht nur Design- sondern
auch Industriegeschichte geschrieben, weil
Sie zu neuen Materialien und Produktions-
techniken gefiihrt haben®, erkldrt Rempel.
Thn reizt die Vielfalt im Projektgeschéft. So
miisse er sich auf immer neue Kundengru-
pen (Office, Medial, Hospitality und viele
mehr) sowie auf das Unternehmen und den
Kunden im Speziellen einstellen. Spannend

Strategie- und Management-Berater, die
— immer aus der Kundensicht kommend -
die Prozesse und Produkte in Interaktion
mit unseren Klienten bewerten und opti-
mieren’, erklart Licke.

Nach jeder Riickkehr von Geschiftsreisen
freut sich der begeisterte Diisseldorfer
iiber die Rheinbriicke zu fahren und vom
Rheinturm begriifit zu werden. ,,Hier exis-
tiert eine hohe Lebensqualitit mit guter
Infrastruktur, die es in dieser Form nur
ganz selten in Europa gibt. Ich liebe
Diisseldorf, weil es meine Heimat ist®
betont Liicke.

Frank Rempel
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Sehr gut kann der Unternehmensberater
beim Sport abschalten. Er spielt Tennis,
fahrt Ski und findet den notigen Ausgleich
zu seiner Arbeit in Fitness und Kampf-
sport. Aber auch der gesellschaftliche Aus-
tausch, das aktive Netzwerken, macht ihm
sehr viel Freude.

Aber am besten kann Liicke im Kreise
seiner Familie entspannen: ,,Hierfiir nehme
ich mir dann auch die Qualititszeit, die es
bendtigt, um wieder eine gesunde Balance
zwischen Beruf und Familie zu generieren®

Tolle Events, die Inhalte mit Mehrwert bieten und die spannenden Podiums-

diskussionen im Wirtschaftsclub Diisseldorf begeistern mich. Auflerdem schétze

ich die Moglichkeit mich mit Kunden und Mitarbeitern zuriickziehen zu

konnen, interessante Gesprachspartner zu treffen und Kontakte zu pflegen.

findet Rempel, wenn der Vorstand, die Mit-
arbeiter des Kunden, der Architekt, die Ge-
werke und sein Team als Projektmanager
gemeinsam Einrichtungskonzepte fiir den
Kunden entwickeln.

In Disseldorf haben ihn von Anfang an
die Menschen begeistert. ,, Als Norddeutscher
merkt man doch einen deutlichen Unterschied
in der Aufgeschlossenheit gegeniiber dem
Neuen. Meine Familie und ich wurden hier
von Anfang sehr gut aufgenommen. Zudem
ist das kulturelle Angebot sehr vielfdltig und

sehr bunt®, so Rempel. Entspannen kann er
mit seiner Frau und kleinen Tochter bei
Spaziergingen im Grafenberger Wald oder
am Rhein. Sein Ziel ist es, auch bald wieder
Zeit fiir seine sportliche Leidenschaft, Judo,
zu finden.

Terminhinweis:

18. Oktober 2017, 18.30 Uhr im Wirtschafts-
club Diisseldorf, Themenabend mit Frank
Rempel/smow D GmbH: ,,Die neue Rolle des
Biiros im globalen Wettbewerb um Markt-
anteile und Fachkrifte“

TradeTalk 9
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Currywurst-Lounge




CURRYWURST
TRIFFT VARIETE

Ein Event, auf das man sich immer wieder aufs Neue freut, ist die
schon legenddre Currywurst-Lounge im Wirtschaftsclub Diissel-
dorf. Die Zutaten des Erfolgsrezeptes — kiihles Altbier und scharfe
Currywurst — sind feste Bestandteile. Aber jedes Mal wird ein
neues Unterhaltungs-Highlight in den exklusiven Clubrdumen in
den Schadow-Arkaden serviert, wie die kiinstlerischen Darbietun-
gen des Apollo Variété, die in 2017 im wahrsten Sinne des Wortes
die Giste verzauberten.

Dass dazu noch spritzige Cocktails gemixt wurden, rundete diese
beliebte Verantstaltung ab. Unterstiitzt wurde der Abend wieder
vom Haupt-Sponsor, der Anwaltskanzlei FPS, vertreten durch Dr.
Georg-Peter Kranzlin. Weitere Sponsoren waren Thomas Kern
(Food&Fire), Natsu Foods und Pernod Ricard.

Fotos: © Anne Orthen
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Innovator des Jahres

Preisgekronte

Innovatoren

Zwolf Preistragern in vier Kategorien wurden
2017 im Wirtschaftsclub Diisseldorf erstmals
die Auszeichnung ,,Innovator des Jahres 2017
verliehen. Abgestimmt hatten rund

10.000 Wirtschaftskrifte iber das Medium
»Die Deutsche Wirtschaft®

<«

1 2 Trade Talk

»Innovation ist die entscheidende Aufgabenstellung in einer sich
rasant verandernden Wirtschaft,“ fithrte der Gastredner auf dem Fest-
akt, der Bundestagsabgeordnete und Sprecher der CDU/CSU- Bundes-
tagsfraktion im Ausschuss ,Digitale Agenda®, Thomas Jarzombek,
vor 150 Unternehmern aus.

Gekommen waren die Géste, um der Verleihung des Preises
wInnovator des Jahres 2017“ des Wirtschaftsmediums ,,Die Deutsche
Wirtschaft (DDW)“ beizuwohnen. Dessen Herausgeber, Michael
Oelmann, bekriftigte die Sichtweise: ,Es gibt viele mustergiiltige
Beispiele fiir innovative Ansitze, die Mut machen, und denen mit
diesem Preis eine Plattform geboten werden soll.

Fotos: © Anne Orthen, Die Deutsche Wirtschaft (DDW)



Hans-Joachim Driessen, Geschiftsfihrer
des Wirtschaftsclubs Diisseldorf, zeigte
sich erfreut, dass die auflergewShnlichen
Club-Ridumlichkeiten in den Schadow-Ar-
kaden den Unternehmern und Geschifts-
fithrern aus ganz Deutschland Diisseldorf
von seiner besten Seite zeigen konnten.

Die Beispiele fiir Innovationen, die in den
vier Kategorien ,,Technologien®, ,,Produkte®,
»Beratung“ sowie ,Offentliche Hand &
Standorte gekiirt wurden, waren ebenso
unterschiedlich wie aufsehenerregend. Zur
Abstimmung eingeladen waren die Leser
und Nutzer des Mediums DDW. Mit nahe-
zu 10.000 abgegebenen Stimmen ergab sich
daraus die wohl grofite Wirtschaftsjury
Deutschlands. In allen Kategorien fiel das
Urteil dabei sehr knapp aus und bewies
den jeweils eigenstindigen Charakter der
Nominierten: Im Bereich , Produkte”
machten beispielweise nur 18 Stimmen den
Unterschied aus — und das angesichts von
10.000 Votings.

Zukunftstechnologie 3-D-Metalldruck

In der Kategorie ,Technologien® ging der erste
Preis an die Liibecker SLM Solution Group
AG, die im Zukunftsmarkt 3-D-Metalldruck
mit fithrend ist. Ganze Werkstiicke bis hin
zu komplizierten Maschinenteilen werden
schon heute in der Automobil- und Flug-
zeugindustrie mit dem ,Selective Laser
Melting“-Verfahren des Unternehmens ,,ge-
druckt®. Die weiteren Preistrager in dieser
Kategorie sind der traditionsreiche Biiro-
mobelhersteller Sedus Stoll AG, der mo-
dernsten Komfort und aktuellste Techno-
logien in Biiromdbeln umsetzt, sowie die
Wuppertaler Schmersal-Gruppe, die im
Bereich von Sicherheitsprodukten titig ist,
und sich jiingst zum herstellerunabhingigen
Servicedienstleister weiterentwickelt hat.

Von der Trittauflage bis zur Bitcoin-Losung
In der Kategorie ,,Produkte“ wurden inno-
vative Losungen, die unterschiedlicher nicht
sein konnten, ausgezeichnet. Mit dem ers-
ten Preis wurde die Giinzburger Steigtech-
nik fiir die ebenso einfache wie tiberzeu-
gende Produktinnovation ,clip-step R13“
geehrt - eine einfach zu montierende Tritt-
auflage, die die sichere Benutzung von
Stufenleitern ermoglicht.

Auflerdem ausgezeichnet wurde der Schlief3-
und Schlossspezialist Burg-Wichter fiir
SecuENTRY - eine App-Losung, mit der
sich per Smartphone Tiiren 6ftnen lassen.
Die junge Koélner Cryptotec AG wurde fiir
ihr Blockchain-Bezahlsystem CryptotecPay
geehrt. Dieses erlaubt sichere Bitcoin-
Uberweisungen und damit quasi Geld-
transfers ohne Bank.

Innovation braucht begeisterte Teams
Ebenfalls gekiirt wurden drei Kandidaten
im Bereich ,,Beratung® und damit fiir Losun-
gen, die anderen Unternehmen helfen,
selber innovativ zu werden. Fiir ihre Team-
bildung-Mafinahmen in Wirtschaft und
Bundesliga-Fufiball wurde die Coachin
Sevgi Ates aus Koln mit dem ersten Preis
geehrt. Ebenfalls ausgezeichnet wurde der
Oberhausener Supply-Chain-Spezialist van
der Meer Gruppe sowie die Diisseldorfer
QMC Unternehmensberatung.

Standorte mit innovativen Auftritten

In der Kategorie ,Offentliche Hand &
Standorte “ schliellich gingen die Preise an
die Entwicklungs- und Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft fiir Rheine mbH (EWG)
firr ihre frische Kampagne ,Rheine - Stand-
ort der guten Arbeitgeber, an die Deutsch-
sprachige Gemeinschaft in Belgien, die sich
kiinftig als ,Ostbelgien” neu positioniert,
sowie an die Jugend- und Stadtbibliothek
Erfurt, die mit ihrer ,,JechnoTHEK® neue
Angebote in der technisch-wissenschaft-
lichen Bildung entwickelt hat.

Die Herausforderung, mit Innovationen
neuen Marktgegebenheiten gerecht zu wer-
den, von ganzer anderer Seite, behandelte
bei dem Festakt in den gediegenen Rdumen
des Disseldorfer Wirtschaftsclubs auch
eine hochkaritig besetzte Runde der Credit
Suisse. Unter dem Thema ,,Internationales
Wealth Management fiir mittelstindische
Unternehmer® bot eine Runde unter der
Leitung von Norman Résch, Ambassador
Credit Suisse Deutschland, Einblicke aus
erster Hand. Nur eines sollte nach dem
Abend keine Innovation mehr bleiben: Der
Preis ,,Innovator des Jahres“. Denn der soll,
so die Veranstalter und Organisatoren, im
nachsten Jahr wieder verliehen werden. M

Michael Oelmann

TradeTalk 1 3
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Victoria Gerards / Brigitte Jordan

EIN STARKES TEAM

REVIDATA & ENERGIE DURCH ENTWICKLUNG

von Dr. Eike Birck

Nur auf den ersten Blick kénnte man sich fragen: Warum arbeiten
diese beiden Frauen eigentlich zusammen? Brigitte Jordan ist seit
1996 bei dem Traditions- und Familienunternehmen REVIDATA
GmbH in Diisseldorf und seit 2004 geschaftsfithrende Gesellschaf-
terin. Zusammen mit dem Prokuristen, Diplom-Wirtschaftsmathe-
matiker Erwin Rodler, und ihrem Beratungs- und Priifungsteam,
betreut Brigitte Jordan ihre Kunden als Unternehmensberaterin,
Datenschutzbeauftragte- und Auditorin.

Victoria Gerards hat 2011 ENERGIE DURCH ENTWICKLUNG mit
der Vision gegriindet, die Entwicklung von Menschen, Teams und
Organisationen zu fordern und so eine Entfaltung des vollen Potenzi-
als zu ermoglichen. Zusammen mit ihrem Expertenteam unterstiitzt
sie Unternehmer und Unternehmen dabei, ihre Handlungsfihigkeit
zu stirken und die Zukunft des Unternehmens aktiv zu gestalten.
Verinderung als einen lustvollen Entwicklungsprozess angehen — das
ist ihr Credo. Dabei ist ein ganzheitlicher Ansatz wichtig, der den
Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Zu den Kunden von REVIDATA und ENERGIE DURCH ENT-
WICKLUNG zihlen u. a. mittelstindische Unternehmen von etwa
100 bis 1.500 Mitarbeitern. Hierbei arbeiten die beiden Unterneh-
merinnen Hand in Hand - wie sie eindriicklich an einem Beispiel
erlautern:

1 4 Trade Talk

Bei der Priifung eines Unternehmens stellten die IT-Priifer von
REVIDATA erhebliche Méngel im Bereich der Informationstechno-
logie fest. Diese bedeuteten Risiken fiir die Unternehmenssicherheit
und zudem geniigten sie den gesetzlichen Anforderungen nicht.
Die Software fiir Vor- und Nebensysteme - das konnen neben der
Lohn- und Anlagenbuchhaltung z. B. Kassensysteme, Material- und
Warenwirtschaftssysteme, Zahlungsverkehrssysteme, elektronische
Waagen, Archivsysteme, Fakturierungssysteme, Taxameter oder
Zeiterfassung sein — war in einigen Bereichen fehleranfillig. Die
Dokumentation war nicht vollstindig und zum Teil tiberaltert, daher
konnten die Fehler nicht nachhaltig beseitigt werden. Allerdings
forderte die Struktur des Unternehmens eine sehr hohe Verfiigbarkeit
von der IT. Mit der vorhandenen Hard- und Software war das in der
geforderten Zeit nicht zu erreichen und ein zweckméfiges, ange-
messenes und effizientes Back-up-System war unter den gegebenen
Umstédnden praktisch nicht realisierbar. Die Hard- und Software nur
teilweise zu erneuern, hitte die Probleme nicht langfristig gelost.
Deswegen folgte die Unternehmensleitung den Vorschldgen des
IT-Leiters sowohl Hard- als auch Software vollstindig zu ersetzen.
Die Haupt- und Nebensysteme sollten dem neuesten Standard, auch
den Anforderungen der Gesetzgebung, entsprechen. Zur Absiche-
rung der Investitionen priifte die REVIDATA GmbH vor der Vergabe
eines Auftrags die gesamte Investition auf ihre Sicherheit und Wirt-
schaftlichkeit.

Foto: © fotolia



Unterstiitzung beim Change Management
An dieser Stelle kam nun ENERGIE DURCH
ENTWICKLUNG ins Spiel. Denn erfah-
rungsgemifd verlaufen solche Projekte nur
erfolgreich, wenn auch die Mitarbeiter in
den Transformationsprozess eingebunden
werden. Ansonsten kommt es bei der Imple-
mentierung neuer technischer Losungen zu
Widerstinden und Reibungsverlusten. Es
findet ein Verdnderungsprozess statt, in dem
die Mitarbeiter Gewohntes loslassen und
sich auf Neues einlassen miissen. ,,Es gibt
immer Mitarbeiter, die begeistert auf Veran-
derungen reagieren und andere, die sagen:
Das hat doch nun schon 15 Jahre funktio-
niert, warum sollten wir das dndern?‘, sagt
Victoria Gerards. Deshalb entschied die Un-
ternehmensleitung im Sinne der Wirtschaft-
lichkeit und einer erfolgreichen Transforma-
tion, den REVIDATA-Partner ENERGIE
DURCH ENTWICKLUNG als Experte fiir
zukunftsfihige Unternehmensfithrung mit
in das Projekt einzubinden. ,Hier gilt es,
neben einem schlanken und sauberen Pro-
jektmanagement, klare, neue Prozesse zu
designen, welche das Unternehmen dabei
unterstiitzen, seine Ziele effektiv und effizi-
ent zu erreichen, so die Organisations-
entwicklerin und Wirtschaftsmediatorin.
Die IT-Leitung erarbeitete mit Unterstiit-
zung des bisherigen Hardware- und Soft-
ware-Lieferanten ein zeitgemifles und an-
forderungsgerechtes Lésungskonzept. Es
beinhaltete die komplette Erneuerung der
Hardware, der Anwendungssoftware der
Vor- und Nebensysteme inkl. des Aufbaus
eines Back-up-Systems, um auch die erfor-
derliche hohe Verfiigbarkeit der Informa-
tionstechnologie zu gewéhrleisten.

Konflikte lésen

Nach Abschluss der Angebotsphase lagen
drei Pauschalangebote mit weitgehend glei-
chem Inhalt vor. Die REVIDATA-Priifer
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Victoria Gerards

iibernahmen die gutachterliche Tétigkeit auf
Basis der Pflichtenhefte. Zusitzlich wurden
in Einzelgesprichen die Anbieter zu ihren
Losungsalternativen befragt. ,Wir kannten
das Unternehmen mit seinen spezifischen
betrieblichen Anforderungen und auch die
finanziellen Verhéltnisse aus vorherigen
Priifungs- und Beratungsauftridgen entspre-
chend gut, um die betriebliche Notwendig-
keit, Zweckmafligkeit und Sinnhaftigkeit der
Investition objektiv beurteilen und einschit-
zen zu konnen', so Brigitte Jordan von der
REVIDATA GmbH.

In allen vorliegenden Angeboten waren die
Unternehmensanforderungen, die beilie-
genden Dokumentationen der Software fiir
die Vor- und Nebensysteme und die fachli-
chen Anforderungen fiir den Releasewechsel
der Hauptsysteme vollstindig erfasst und
vorhanden, nicht aber die Anforderungen
der Abgabenordnung (AO) beziiglich der
Grundsitze zur ordnungsmafiigen Fithrung
und Aufbewahrung von Biichern, Aufzeich-
nungen und Unterlagen in elektronischer
Form sowie zum Datenzugriff bestatigt, was
zu Problemen bei Betriebspriifungen fiihrt.
Der angebotene Pauschalpreis lag in allen
vorliegenden Angeboten dicht beieinander.
Die gesichteten Verhandlungsunterlagen
zeigten wenig Griffiges zu Kostenverhand-
lungen. Es entstand der Eindruck, dass
die Anbieter nicht gezwungen waren, ernst-
haft gegeneinander zu bieten. Die REVIDA-
TA-Berater stieflen bei Nachfragen auf eine
Mauer des Unverstandnisses. Darauthin hol-
te REVIDATA selbst ein weiteres Ver-
gleichsangebot ein und verhandelte dies im
Namen des Mandanten. In diesen Vorver-
handlungen konnte bei absolut gleichen
Leistungsparametern ein Einkaufspreis ver-
handelt werden, der ca. 50 Prozent unter dem
des bis dahin giinstigsten der Anbieter lag.

Brigitte Jordan

Foto: © Revidata
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Dies fithrte insbesondere beim IT-Leiter
zu Irritation und Widerstand. Parallel zur
REVIDATA GmbH begleitete ENERGIE
DURCH ENTWICKLUNG in diesem Ver-
anderungsprozess auf organisationsberaten-
der Ebene. Insbesondere galt es hier
konfliktklarend zwischen Unternehmens-
leitung und IT-Leiter zu wirken, um eine
weitere vertrauensvolle Zusammenarbeit
aufrechtzuerhalten. Zudem arbeitete ENER-
GIE DURCH ENTWICKLUNG auch mit
der gesamten IT-Abteilung, da es auch hier
Verstrickungen, Irritationen und Widerstan-
de gab. ,Unsere Aufgabe war es, die Unter-
nehmensziele zu reflektieren und Klarheit
in Bezug auf Rollen und Erwartungen zu
schaffen. Auflerdem ging es darum, Kon-
fliktpotenziale zu benennen, um gréflere
Reibereien in der Implementierungsphase
zuvermeiden, denn diese fithren erfahrungs-
gemafd zu erheblichen zeitlichen Verzoge-
rungen’, berichtet Victoria Gerards.

Letztlich konnte sich der Wunschpartner
des IT-Leiters durchsetzen, weil dieser in
Anbetracht des von REVIDATA eingehol-
ten Angebots sowohl bei den Leistungen als
auch preislich drastisch nachgebessert hat.
Das Unternehmen hat unterm Strich - auch
nach Abzug der Honorare der beiden Bera-
tungsunternehmen - sehr viel Geld gespart,
bessere Leistungen eingekauft und das ge-
storte Vertrauensverhiltnis zwischen Un-
ternehmensleitung und IT-Leiter wieder-
hergestellt. Die Spannungen innerhalb der
IT-Abteilung konnten aufgelost, Wider-
stande, Konflikte und Reibungsverluste auf
Seiten der Fithrungskrifte und Mitarbeiter
durch die Begleitung von ENERGIE
DURCH ENTWICKLUNG gut geldst wer-
den. ,,Es ist der Blick von auflen, der fur die
Unternehmen ein Gewinn ist, denn von
uns ist es leichter Vorschlige anzunehmen®,
da sind sich Victoria Gerards und Brigitte
Jordan einig. |

TradeTalk 1 5



CLUBLEBEN

Business Club Aachen Maastricht

“ EIN

von Melanie Goll

- Der renommierte
Unternehmerpreis

- des Business Club
Aachen Maastricht

wird in diesem Jahr
an den geschiftsfilhrenden Gesellschafter der Miele-Gruppe, Dr.
Reinhard Zinkann, verliehen. Mit der Ehrung werden Unternehmer
ausgezeichnet, die sich neben ihrem unternehmerischen Erfolg auch
stark fiir soziale, sportliche, kulturelle oder humanitare Ziele eingesetzt
haben. Preistrager waren unter anderen Prof. Dr. Wiirth, Prof. Dr.
Deichmann und Christiane Underberg. Der Preis wird seit 2007 verlie-
hen und ist mit 5.000 Euro dotiert.

»Wer die Chance hat, Dr. Zinkann personlich kennenzulernen, wird
iiberrascht sein. Wie ein typischer ostwestfalischer Unternehmer
wirkt er nicht, beschreibt ihn Prof. Dr. Ulrich Daldrup, Vorstands-
vorsitzender des Business Club Aachen Maastricht. Der geschifts-
fithrende Gesellschafter von Europas grofitem Haushaltsgerdteher-
steller, der sich vor allem um Vertrieb und Marketing kiitmmert,
lasse keine Langeweile aufkommen. Er sei jemand, der iiber Bildung
und Ausbildung verfiige, eloquent und intelligent sei. ,Man kann
Dr. Zinkann als humorvollen Philosophen bezeichnen. Dass er
Chef von 20.000 Mitarbeitern ist, mag man manchmal vergessen,
wenn er im Gesprach nicht doch immer zuriickschalten kénnte zur
Ernsthaftigkeit eines verantwortungsbewussten Managers®, so
Daldrup weiter. Gesellschaftspolitisch spielt der Co-Chef des Welt-
unternehmens auf hochster Ebene. Kanzlerin Dr. Merkel ist nicht
die einzige Politikerin, die seinen Rat schatzt.

Qualitat und deutsche Ingenieurskunst

Dr. Reinhard Zinkann steht zusammen mit Dr. Markus Miele fiir
ein erfolgreiches und verantwortliches Unternehmen {iiber vier
Generationen. Vor 118 Jahren griindeten der Techniker Carl Miele
und der Kaufmann Reinhard Zinkann das Unternehmen Miele.
Die ersten Produkte waren Melkmaschinen, aus denen durch eine
geniale aber technisch einfache Veranderung die erste Waschmaschine
wurde. Uber Umwege durch den Bau von Fahrridern, Mopeds und
sogar Personenkraftwagen fand Miele nach dem zweiten Weltkrieg
endgiiltig zu den Haushaltsgeriten, wie man diese heute von dem ost-
westfilischen Unternehmen kennt.
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GLOBAL
® PLAYER

mit ostwestfdlischen Wurzeln

Ein familiengefiihrter Global Player

Mit knapp vier Milliarden Euro Umsatz, 19.500 Beschiftigten und
Vertriebstochtern in 48 Lindern ist Miele ein familiengefiihrter
Global Player mit starken ostwestfilischen Wurzeln. Im deutschen
Fachhandel (Kiiche, Elektro) ist Miele die umsatzstirkste Marke
der Branche - und das einzige Unternehmen, das in einem
hoch preisumkimpften Markt den Grofiteil seiner Produktion in
Deutschland betreibt.

Miele steht fiir Diskretion und Zuriickhaltung bei den Finanzen:
Nur eigenes Geld wird investiert; iiber die Gewinne redet man nicht,
und auch nicht tiber das wohltitige Engagement der etwa 80 Gesell-
schafter, allesamt direkte Nachfahren eines der beiden Griinder.

Ehrenamtliches Engagement

LWir freuen uns, mit unserem Unternehmerpreis in diesem Jahr
das herausragende ehrenamtliche Engagement von Dr. Reinhard
Zinkann zu ehren®, erklart Daldrup. Die vielfiltigen Ziele seiner
zahlreichen Ehrendmter in Organisationen und Gremien sind
Forderung von Frieden und Voélkerverstandigung, soziale Markt-
wirtschaft, wertorientiertes Unternehmertum, Innovation, Bildung
und Kultur. So lautet Dr. Zinkanns Credo: Man erbe nicht Vermo-
gen, sondern Verantwortung. L

Fotos: © Miele & Cie. KG
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WIRTSCHAFT

Messe Diisseldorf

von Maike Doege

NEUES GESICHT ZUR STADT

Im Juli 2017 startete mit dem ersten Spatenstich zu den Bauarbeiten am
Stideingang und an der neuen Halle 1 das bisher ambitionierteste Bau-
projekt der Messe Diisseldorf. Durch die zukunftsweisende Modernisie-
rung wird ihre nationale sowie internationale Positionierung gestarkt.

Bis Sommer 2019 ist neben einer neuen multifunktionalen Halle
mit Konferenzraumen auch ein komplett verglaster Eingang Siid
mitsamt beleuchtetem Vordach und angeschlossener Tiefgarage
geplant. Dadurch entsteht eine der modernsten und multifunktio-
nalsten Messe- und Eventlocations, die sowohl architektonisch als
auch funktional hochste Standards erfiillt. Das Investitionsvolumen
fiir den neuen siidlichen Bereich betrdgt 140 Millionen Euro.
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»Mit dem Baubeginn haben wir einen wichtigen Schritt zur
vollstindigen Modernisierung und Erneuerung unseres Geldndes
getan. So passen wir die Messe Diisseldorf weiter der Nachfrage
und den Anforderungen unserer Kunden an, freut sich Werner
Dornscheidt, Vorsitzender der Geschiftsfilhrung der Messe
Diisseldorf GmbH.
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Neue Dimensionen fiir die Messe Diisseldorf
Um das Bauprojekt umzusetzen, wurde ,
wie bereits bei der Norderweiterung der
Messe im Jahr 2004, das Architekturbiiro
slapa oberholz pszczulny sop architekten
beauftragt.

olz pszczulny

Fotos (2): © CADMAN / slap

»Kernelement unseres
Entwurfs ist ein {iber-
dimensionales,
7.800 qm grofles und
etwa 20 Meter hohes
Vordach aus Glasfaser-
gewebe, das den neu-
en Eingang markiert*,
erklart Helmut Ober-
holz, Geschaftsfih-
render Gesellschafter
des Architekturbiiros.

=
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Imposant und praktisch zugleich finden
Messe- und Kongressbesucher unter dem
beleuchteten Vordach Taxen, Haltestellen
fir den offentlichen Personennahverkehr
und den Eingang zur Tiefgarage. Nicht
minder beeindruckend ist das 16,5 Meter
hohe, transparente Foyer, welches sich iiber
eine verglaste Front zum Vorplatz hin 6ff-
net. Richtet der Besucher seinen Blick nach
oben, fallt sein Blick direkt auf die verglas-
ten Konferenzsile, die in die atriumartige
Eingangshalle hineinragen.

Vom Eingang Siid gelangt der Besucher auf
direktem Weg in die neue Halle 1. Mit 158 m
Linge, 77 m Breite und mehr als 12.000 qm
stittzenloser Fliche bietet sie mehr Platz als
die beiden alten Hallen 1 und 2. Im ersten
Obergeschoss befindet sich ein Konferenz-
bereich mit sechs Konferenzsilen sowie
eine transparente Briicke hin zum Kon-

Der Diisseldorfer Oberbiirgermeister und Vorsitzende des Aufsichtsrats der Messe Diisseldorf Thomas
Geisel, Helmut Oberholz, Geschéftsfiihrender Gesellschafter des beauftragten Architekturbiiros slapa
oberholz pszczulny sop architekten, Thomas Kleine-Kalmer, Prokurist und Bereichsleitung GroBprojekte
des Generalunternehmers Koster GmbH und Werner M. Dornscheidt, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung
der Messe Diisseldorf GmbH, gaben am 14. Juli 2017 mit dem 1. Spatenstich den Startschuss.

Foto: © Messe Diisseldorf, Ansgar van Treeck
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Ein spannungsvolles Raumgefiige entsteht in der

atriumartigen Eingangshalle durch die herausra-
genden Konferenzsile im Obergeschoss.

gresszentrum. Die Halle wird dank ihrer
technischen Ausstattung und der flexiblen
Nutzungsmoglichkeit hochsten Ansprii-
chen von Ausstellern und Besuchern ge-
recht.

Messe Diisseldorf 2030:

Strategie fiir die Zukunft

Zu den wichtigsten Anforderungen an ein
zukunftsfihiges Messegeldnde gehort neben
flexiblen Nutzungsmoglichkeiten und an-
geschlossenen Kongressfaszilititen auch
energieeffiziente Gebaudetechnik. Dem tragt
die Messe Diisseldorf mit ihrem Master-
plan zur Modernisierung des Messegeldndes
Rechnung, der simtliche Kundenrdaume des
Messegeldndes umfasst. Insgesamt inves-
tiert die Messe Diisseldorf bis 2030 rund
636 Millionen Euro in ihr Gelinde - wie
immer ohne Subventionen. ,,Die Messe ist
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir Diissel-
dorf - von Investitionen in ihre Zukunft
profitiert die gesamte Region®, kommen-
tiert Oberbiigermeister Thomas Geisel das
Bauvorhaben. So kénnen die Messebesu-
cher auch weiterhin auf viele Neuerungen
an der Messe Diisseldorf gespannt sein. M
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WIRTSCHAFT

Andreas Quartier

DAS

ANDREAS QUARTIER

Diisseldorfs neues Wohnzimmer

von Dr. Eike Birck und Dieter Knaut

Uwe Schmitz ist mit seinem Unternehmen Frankonia Eurobau
einer der grofiten Projektentwickler Deutschlands. Angefangen hat
alles im heimischen Nettetal. Der Sohn einer Baumeister-Familie
legte zusammen mit seiner Frau Manuela, einer Architektin, den
Grundstein zu seinem heutigen Unternehmen, das mittlerweile ein
100-kopfiges Team aus Architekten, Ingenieuren, Betriebs- und
Volkswirten, Fachwirten der Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft,
Immobilien6konomen und Geisteswissenschaftlern umfasst. Im-
mer angetrieben von dem eigenen Anspruch: ,Wir wollen Stadte
schoner machen® So wie jetzt das Andreas Quartier in der Diissel-
dorfer Altstadt. Wir haben mit dem Bauingenieur tber seine
Projekte und seine Unternehmensphilosophie gesprochen.

Herr Schmitz, Diisseldorf hat mit dem Andreas Quartier ein neues
Wohnzimmer gewonnen. Was waren die besonderen Herausforde-
rungen bei diesem Projekt?

Die besondere Herausforderung lag im Standort, der Umgebung
und der Historie begriindet. Seit den 1950er Jahren wurde das
Viertel nur als Gerichtsstandort wahrgenommen, obwohl keine
200 Meter vom Andreas Quartier die Stadt Diisseldorf gegriindet
wurde. Diese Wahrnehmung wollten wir aufbrechen und eine
Metamorphose hinbekommen. Ich glaube, das ist uns auch ganz gut
gelungen. Das Andreas Quartier ist fast fertig. Und wir mussten
Uberzeugungsarbeit leisten, dass sich das Wohnen sehr wohl gut
mit der benachbarten Gastronomie in der Ratinger Strafle vertrégt.
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SchlieSlich haben in den 1950ern dort auch Wohnungen gestanden.
Wir bringen also den Wohnort wieder nach Hause und fithren ihn
der alten Bestimmung zu. Bei einem Projekt dieser Groflenordnung
ist es immer eine grofle Herausforderung, die Interessen aller
- Nachbarn, Kommune, Stadt - unter einen Hut zu bringen. Zu
beachten ist weiterhin die Denkmalpflege und am Ende muss
natiirlich ein marktfihiges Produkt stehen.

Welche Zielgruppe sprechen Sie mit dem Andreas Quartier an?
Das ist eine mannigfaltige Zielgruppe. Wir sprechen ein breites
Publikum an, denn nur mit einer guten Mischung ist ein Stadtquar-
tier auf Dauer iiberlebensfihig. Alle haben unterschiedliche An-
spriiche: Die einen wollen ruhig wohnen, die Gastronomie braucht
es ein bisschen kultiger und die Kiinstlerszene bekommt ein
Café, ganz in der Tradition von Mutter Ey. Das Wohnen im
Andreas Quartier fingt da an, wo die Gastronomie in der Ratinger
Strafle authort. 30 Wohnungen sind bereits bewohnt. Die Menschen
wohnen zum Innenhof, es ist ruhig und sie sind sehr gliicklich dort.
Konflikte gibt es keine.

Wir betreiben Stadtreparatur

Gab es auch Gegenwind bei der Realisierung des Projekts?

Den hat man eigentlich immer. Aber um eines klarzustellen: Wir
Gentrifizieren nicht. Wo wir bauen, hat vorher niemand gewohnt.
Das sind meist ruhige, aber héssliche Ecken der Stadt. Fiir die Um-
gebung sind wir zunéchst Storenfriede, aber wenn wir fertig sind

Foto: © Ingo Lammert




und die Leute sehen, was wir geschaffen
haben, bauen wir durch das Ergebnis in der
Regel Widerstiande ab. Die Sophienterrassen
in Hamburg waren beispielsweise der
Standort von Bundeswehrkasernen oder die
Heinrich-Heine-Giérten wurden auf einem
ehemaligen Industriegelinde errichtet. Mit
unseren Projekten werten wir die Umge-
bung auf, wir betreiben Stadtreparatur. Mit-
tel- und langfristig profitiert die Umgebung
immer von unseren Projekten.

Wird das Wohnen in den Innenstidten
weiter boomen?

Das Wohnen in den Kernen der Innenstidte
hat immer eine Zukunft. Immer mehr Men-
schen der Generation 50+ verkaufen ihre
Hiuser in den Randgebieten. Die Kinder
sind aus dem Haus, das mittlerweile zu grof3
geworden ist. Auflerdem erleben wir seit
etwa zwei Jahrzehnten in Deutschland einen
Wandel: Die Stidte werden immer schoner.
Ein Beispiel ist der Rheinufertunnel. Er hat
zur Verkehrsberuhigung beigetragen und
die Attraktivitat der Stadt erhoht.

Es ist immer teuer, innerstadtisch zu bauen

Dennoch steht der Vorwurf im Raum, dass
Sie vornehmlich fiir Betuchte bauen?

In der politischen Diskussion wird immer
wieder gefordert, dass preiswerte Wohnun-
gen in den Innenstidten gebaut werden sol-
len. Dann aber sollen die Kommunen ihre
innerstadtischen Liegenschaften preiswert
anbieten und nicht an den Meistbietenden
verkaufen. Wenn man sich die Historie euro-
péischer Stddte betrachtet, wurden diese
immer vom Biirgertum gegriindet, die dort
arbeiteten. Die Stidte wuchsen also durch
das Biirgertum und ich halte nichts davon,
dies krampfhaft aufweichen zu wollen. Es ist
immer teuer, innerstadtisch zu bauen und
meiner Meinung nach ist es falsch, preiswert
bauen zu wollen. Wir haben bei den Platten-
bauten in der DDR oder bei uns in den
1960er und 70er gesehen, was dabei heraus-
kommt. Ich persénlich empfinde schlechte
Architektur als Umweltverschmutzung. Die
Menschen sollen Freude haben, wenn sie in
die Stadt kommen. Und gute Architektur
kostet eben Geld.

Apropos Geld: Sie bewegen bei einem
Projekt viele Millionen Euro. Belastet das
manchmal?

Mir wird jedes Mal flau im Magen, wenn wir
die Baugrube fertig ausgehoben haben und

Das Andreas Quartier

ich das ganze Ausmaf3 des Projektes vor
mir sehe. Das war im Andreas Quartier
zum Beispiel bei der Tiefgarage mit 700
Stellpldtzen der Fall. Als wir die Hein-
rich-Heine-Gérten gebaut haben, stand
ich eines Tages auf der Heinrich-Heine-
Allee im Stau, weil die Lkw, die die Erde

rausgefahren haben, die Strafle blockier-

ten und ich dafiir verantwortlich war.

Bei einem solchen wirtschaftlichen Risiko

werden die Knie schon mal weich.

Mal abgesehen von lhren eigenen,
welche Bauprojekte gefallen lhnen?

Das Rockefeller Center in New York. Da
wurde von A bis Z eine Philosophie durch-
gehalten, die sensationell ist. Es wurde in
den 1930ern gebaut und ist ein gutes Bei-
spiel dafiir, dass es sich lohnt, in Nachhaltig-
keit zu investieren. Das Center war iibrigens
fiir die von uns gebauten Lenbach-Gérten in

276 Wohnungen umfasst das Viertel, zudem
gibt es im alten Amts- und Landgericht an der
Miihlenstrafie ein ,, Hyatt-Haus Diisseldorf«
mit 102 Serviced-Apartments sowie Restau-
rants, Einzelhandel und Biiros. Die Lage lisst
sich gut mit ,,goldener Mitte Diisseldorfs*
beschreiben: zu Fufs sind es 3 Minuten zur
Rheinpromenade, 6 Minuten zum Rheinpark,
2 Minuten zum Hofgarten, 6 Minuten zur
Kénigsallee und 7 Minuten mit dem Fahrrad
nach Oberkassel und den griinen Rheinwiesen.

Miinchen mein Vorbild. Auch der K6-Bogen
gefillt mir, der war fiir die stidtebauliche
Entwicklung bahnbrechend. Der Rheinufer-
tunnel ist vielleicht nicht unbedingt schon,
hat aber viel zur Aufwertung Diisseldorfs
beigetragen. Und natiirlich der Kélner Dom,
daran wird ja immer noch gebaut. |

Fotos: © Frankonia Immobiliengesellschaft mbH



WIRTSCHAFT

Baudezernentenrunde

Experten im Gesprédch

DIE REGION
BOOMT

von Dr. Eike Birck

Es war eine lebhafte Gesprachsrunde im Wirtschaftsclub Diissel-
dorf. Thema: die Entwicklung einer boomenden Region. Fiir die
grofleren Stadte ist bis zum Jahr 2040 ein Wachstum von bis zu
20 Prozent zu erwarten. Wohnungsbau- und Gewerbeflichen sollen in
Zukunft stirker tiber Stadtgrenzen hinweg abgestimmt werden — darii-
ber waren sich die fiinf Baudezernenten aus Diisseldorf, Duisburg,
Meerbusch, Ratingen und Neuss bei ihrer Podiumsdiskussion einig.

Zu Gast waren Cornelia Zuschke, Dezernentin fiir Planen, Bauen
und Liegenschaften (Stadt Diisseldorf), Leiter des Stadtentwick-
lungsdezernat Carsten Tum (Stadt Duisburg), Leiter der Stadtpla-
nung und Bauaufsicht Michael Assenmacher (Stadt Meerbusch),
Leiter Dezernat 6: Planung, Bau und Verkehr Christoph Hélters
(Stadt Neuss), Leiter Amt fiir Stadtplanung, Vermessung und Bau-
ordnung Jochen Kral (Stadt Ratingen). Moderiert wurde die hochka-
ritige Runde von Thomas Schiittken, Bcker Immobilien. ,,Alle fiinf
Stadte zusammen haben 1,4 Millionen Einwohner — mehr als Koln
und sind doppelt so schon,” leitete Schiittken das Gesprach ein.

Guter Antrag
—schnelle
Genehmigung
Diskutiert wurde
iber Bebauungs-
pléane, die Frage
von Zustandigkei-
ten sowie Geneh-
migungszeiten.
Christoph Holters,
Leiter Dezernat 6:

Foto: © Constanze Tillmann

Planung, Bau und Verkehr der Stadt Neuss, sprach von der grofSen
Rolle, die die Politik in diesem Bereich einnimmt und wie wichtig es
sei, dass die Vorgehensweise — insbesondere, wenn es um Gewebe
und Industrie ginge - klar definiert sei. Einig war sich die Runde,
dass je besser der Antrag sei, desto schneller wiirde die Genehmi-
gung erteilt.

Cornelia Zuschke, Dezernentin fiir Planen, Bauen und Liegenschaf-
ten der Stadt Disseldorf, erinnerte daran, dass in den 1980er und
1990er Jahren maf3geschneiderte Bebauungspldne um Bestandsim-
mobilien herum geplant wurden. Das hitte aber nur eingeschriankt
gut funktioniert, weil es zum einen die Angste der Nachbarschalft
gab und zum anderen der Gestaltungsraum dadurch beschnitten
wurde. Auflerdem sehe sie aktuell das Problem der doppelten Be-
schlussebene. Einerseits gabe es den Rat mit seinen Ausschiissen
und andererseits die Bezirksvertretungen.

Filetstiick ,, The Curve”

Die Vereinbarkeit von Wohnen und Arbeiten sei in seiner Region
mit der Schwerindustrie oftmals nicht so einfach - darauf wies
Carsten Tum, Leiter des Stadtentwicklungsdezernat der Stadt
Duisburg, hin. Gerade hitte die Stadtverwaltung in Burghausen
150 Héuser abgerissen, um einen Griingiirtel zu bauen, um so einen
Abstand zwischen Wohnbevélkerung und Industrie herzustellen.
Der Griingiirtel bote zudem eine gute Moglichkeit der Freizeit-
gestaltung. Eine Kombination aus Wohnen, Gastronomie, Arbeiten,
Freizeit und Erholung hinge ganz stark von der Lage eines
Quartiers ab. Im Duisburger Innenhafen entstiinde mit ,,The Curve®
nun bald ein Filetstiick, in dem dies moglich sei.

Weiteres Thema: die Digitalisierung und der damit verbundene On-
line-Handel. Eine Gefahr fiir mittelgrofle Stadte wie Ratingen sieht
Jochen Kral, Leiter Amt fiir Stadtplanung, Vermessung und Bauord-
nung der Stadt Ratingen, darin nicht. Er verwies auf den schonen
historischen Stadtkern und dass etwa 80 bis 90 Prozent der Geschifte
in der Innenstadt eine Grofle von 200 bis 300 Quadratmeter nicht
tiberschreiten. Die kleinteilige Struktur und das Fehlen von richtig
groflen Geschiften sei ein guter Mix. Trotzdem forderte Kral den
Einzelhandel auf, den Online-Handel im Blick zu behalten und eine
Kombination von stationdr und virtuell ins Auge zu fassen. Die
Innenstadte miissten wieder vielfiltiger und attraktiver werden.

Es gibt also noch viel zu tun, dariiber war man sich einig. Aber ein
Anfang ist gemacht. Eines steht jedenfalls fest: Es tut sich was in und
um Diisseldorf. |



Andreas Vogt
Direktor Private Banking
der Stadtsparkasse Dusseldorf:

sskduesseldorf.de/private-banking
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13 Banken in Dusseldorf

Vertrauen ist einfach.
Wenn Sie fair und
leistungsstark beraten
werden.

Vermogensberatung muss so individuell sein wie

das Leben selbst. Deshalb héren wir ganz genau zu.
Ganzheitliche Private-Banking-Beratung bedeutet fiir
uns: Wir verstehen, was Sie und Ihre Familie bewegt -
heute und morgen. Uberzeugen Sie sich!

@
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thelenarchitekten

WIR BAUEN

Andrea Thelen
Dipl.-Ing. Architektin, *1964, Diisseldorf

Andrea Thelen studierte im Anschluss an ihre
Ausbildung zur Bauzeichnerin Architek'tur an
der Fachhochschule Diisseldorf und erhzelt'
1996 ihr Diplom. Von 1998 bis 20(?6 war sie
angestellte Mitarbeiterin bei Schwzt%ke &
Partner, architecture and design, Dusseldorf
Als Projektmanagerin betreute sie hoc.hwert‘tge
Marken wie Burberry und Tommy Hzlﬁge.r in
Deutschland und Europa. Unter ihrer Leitung
entstanden Stores und Flagship-Stores in
Berlin, Hamburg, Diisseldorf, Genf, Graz und
Paris. Die Entwicklung von Licht-, Farb- und
Materialkonzeptionen stellt ihren Aufgaben-
schwerpunkt dar. Dariiber hinaus ist Andre.a
Thelen beratend fiir Unternehmen im Bereich
Retail titig und hdlt Vortrage zur Analyse und
Bewertung von Store-Konzepten.

24 Trade Talk

IMMER FUR

MENSCHEN"

von Dr. Eike Birck

Decathlon Store Alexanderplatz in den
Rathauspassagen Berlin

Es herrscht eine angenehm konzentrierte und kreative
Atmosphire in den Raumlichkeiten von thelenarchitekten
in der Diisseldorfer Moltkestrasse. Neben modernsten PCs
gibt es hier Architektur zum Anfassen. Modelle, Skizzen,
Bauplidne und Bauvorschriften haben ihren Platz und stehen
fiir weitere zukunftsweisende Projekte aus dem Hause Thelen.

Ideen-Handwerk wird bei thelenarchitek-
ten grofy geschrieben. Ganzheitliche Pro-
jekte, die sich harmonisch in ihre Um-
gebung einpassen - dafiir ist das Architek-
turbiiro bekannt. Auch die Farbgebung
tragt immer ihre ureigene Handschrift. In
Berlin zeichnet das Ehepaar Thelen zum
Beispiel fiir die Neugestaltung eines
Entrees zu den Rathauspassagen in Mitte
verantwortlich. Offentlich  finanzierte
Projekte wie Gemeindezentren oder Feu-
erwehren gehdren genauso zu ihren
Schwerpunkten wie Auftrige aus der Pri-
vatwirtschaft.

Feste WertmaBstébe als Leithild

Kreativitit und Erfahrung sind das A
und O. Uber beides verfiigt das Architek-
tenbiiro, das seit 2002 in Diisseldorf sei-

nen festen Sitz hat. thelenarchitekten wurde
1995 von Hans-Jorg Thelen gegriindet und
ist heute ein europaweit orientiertes und
global denkendes Team von Architekten
und Ingenieuren. Die 20-jihrige Erfahrung
von Hans-J6rg Thelen bildet das Fundament
von thelenarchitekten. In dieser Zeit wurden
wesentliche Wertmaf3stdbe erarbeitet, die
heute das Leitbild des Unternehmens pri-
gen. ,Auf der Basis umfangreicher Erfah-
rungen in nahezu allen Bereichen der Archi-
tektur, der Innenarchitektur und des Designs
entwickeln wir ganzheitliche Beitrdge zu ei-
ner zeitgemiflen Gestaltung unserer Welt.
Vom Stddtebau bis zum Mobiliar haben wir
hier als Generalisten in unterschiedlichsten
Maf3stiben und Gréflenordnungen Projekte
geplant und realisiert”, unterstreicht Hans-
Jorg Thelen seinen Anspruch an Perfektion.



Und so fithlen sich Hans-Jorg und Andrea
Thelen einer Architektur verpflichtet, die
Traditionen achtet und sowohl auf kulturel-
le Entwicklungen und gesellschaftliche Ver-
inderungen als auch auf Fragen der Oko-
nomie und Okologie Antworten gibt.

»Am Anfang steht die Idee. Sie er6ffnet den
Korridor zum Handeln und ist das Leitbild,
an dem wir uns orientieren skizziert
Andrea Thelen die Vorgehensweise. ,,Die
Ideen fiir unsere Entwiirfe entstehen in einem
intensiven Dialog mit den Bauherren.“ Und
damit diese sich einen umfassenden Ein-
druck verschaffen konnen, arbeiten die
Architekten mit handgefertigten Skizzen,
computergestiitzten Visualisierungen, mit
Modellen und prizisen Werkzeichnungen.
»S0 entwickeln wir komplexe Konzepte und
mafigeschneiderte Losungen in Architektur
und Innenarchitektur, die Stidtebau und
Landschaftsgestaltung gleichermaflen ein-
beziehen', berichtet das Architektenpaar.

Budgetgerechte Umsetzung

Bei der Projektentwicklung wird interdiszi-
plindr gearbeitet — mit einem Netzwerk aus
Investoren, Fachleuten der Immobilien-
und Kommunikationswirtschaft, Fachplanern,
Handwerkern, Kiinstlern und Beratern. Und
so gelingt die erfolgreiche Umsetzung: von
der Grundlagenermittlung bis zum vollen-

deten Objekt. ,Mehrfachbeauftragungen
durch Stddte und Gemeinden bilden heute
einen Schwerpunkt unserer Arbeit®, erzahlt
Hans-Jorg Thelen, ,denn wir haben bewie-
sen, dass kostengiinstiges und gleichzeitig
anspruchsvolles Bauen moglich ist.“ Die
budgetgerechte Umsetzung ist bei allen Pro-
jekten eine Selbstverstdndlichkeit.

Und dabei ruht sich thelenarchitekten
keineswegs auf den Lorbeeren aus. Er-
kenntnisse aus Wissenschaft, Forschung
und Lehre werden genutzt, um die internen
Qualititsstandards konsequent, zielorien-
tiert und stetig weiterzuentwickeln. Und
natiirlich verfolgen die passionierten
Architekten nationale und internatio-

nale Entwicklungen. ,Hier gewinnen

wir wertvolle Erkenntnisse, die wir im
Rahmen der zunehmend multikultu-
rellen Anforderungen an Planungs-
aufgaben nutzen’, so Andrea Thelen.

Neben Diisseldorf hat thelenarchi-
tekten inzwischen ein zweites Stand-
bein in Berlin Mitte. ,,Wir haben mit
der Wohnungsbaugesellschaft Berlin
Mitte gut zusammen gearbeitet, da
lag die Erofftnung des Berliner Biiros
nahe®, berichtet Hans-Jorg Thelen
zum Abschluss des Besuchs von
TradeTalk.

Fotos: © thelenarchitekten

Hans-Jorg Thelen

Dipl.-Ing. Architekt, *1960, Krefeld

Hans-Jorg Thelen studierte Architektur an der
Fachhochschule Diisseldorf. Fiir seine Arbeiten
wurde er mit den Forderpreisen der Deutschen
Zementindustrie und des Deutschen Stahlbaus
ausgezeichnet. Neben seinem Studium war
Thelen im Atelier von Professor Niklaus
Fritschi als freier Mitarbeiter mafsgeblich an
der Planung und Realisierung des Stadtmuse-
ums Diisseldorf beteiligt. 1990 erhielt er das
Diplom mit Auszeichnung,
Im Anschluss an Arbeitsaufenthalte in Jakarta,
Bangkok und Singapur griindete er 1995
thelenarchitekten in Mainz und Krefeld. Seit
2002 hat das Biiro seinen festen Sitz in der
Landeshauptstadt Diisseldorf.
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thelenarchitekten

Stadtebau
.Gartenstadt Reitzenstein” Diisseldorf

Umbau, Sanierung und Erweiterung des denkmalgeschiitzten
Gemeindezentrums der Ev. Kirchengemeinde Diisseldorf-Mitte
s neu gestaltete Foyer Zone vor den Sélen

Verwaltungsbebaude mit Montagehalle, Umbau, Sanierung und Erweiterung des denkmalgeschiitzten
Gemeinde Rommerskirchen Gemeindezentrums der Ev. Kirchengemeinde Diisseldorf-Mitte
neu gestalteter ,,Collenbachsaal”
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Berufskolleg Kaufmannsschule Krefeld

Decathlon Store
Koln-Marsdorf, Ideenskizze Sportpark

RAUM

Verwaltungsbebéude mit Montagehalle,
Gemeinde Rommerskirchen

OFFNEN

thelenarchitekten

2l

Feuerwehrgeratehaus Nettesheim/Butzheim,
Gemeinde Rommerskirchen, Fahrzeughalle

Fotos: © thelenarchitekten

I
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Paris vernetzt

Das Projekt ,,Grand Paris”

Stadtentwicklungen international

Ob New York, Tokio oder Kopenhagen: Weltweit wird heute immer kreativer und
zukunftsweisender gebaut. Die Stddte wandeln sich dabei wie die Gesellschaften

und deren individuellen Anspriiche.

Vernetzte Mobilitdt, E-Mobility, Share Economy - Erneuerungen
im Bereich der Infrastruktur sind fiir viele Metropolen und Stadte
von grofler Bedeutung, um Attraktivitat und Dynamik zu gewahr-
leisten. Als Vorreiter dieser Entwicklung zu einer ,,Smart City“ bie-
tet die franzosische Hauptstadt mit ihrem Projekt ,Grand Paris®
verschiedene Perspektiven zur Mobilitat.

TradeTalk war dabei, als auf einem Deutsch-Franzésischen Busi-
nesstag in Diisseldorf {iber die Entwicklungen und Ziele des Pariser
Grofiprojekts, in das bis 2030 rund 25 Milliarden Euro investiert
werden sollen, informiert und diskutiert wurde.

Vortrige von Experten und Vertretern franzosischer Messen aus
den Bereichen Verkehr, Logistik, Mobilitdt und Umwelt prasentie-
ren die Geschiftsmoglichkeiten fiir deutsche Unternehmen.

Ziele und Herausforderungen

Gaélle Pinson, Projektleiterin ,,Digital und Innovation“ der Société
du Grand Paris, einem 6ffentlichen Unternehmen zur Entwicklung
neuer Verkehrs-Infrastrukturen, erliuterte die Ziele und Herausfor-
derungen des Projektes fiir den Ballungsraum ,Grand Paris®. Sie
ging auf den historischen Kontext ein - die letzte Stadterweiterung
wurde 1860 vorgenommen - und verdeutlichte die Notwendigkeit

2 8 Trade Talk

der Verbindung der Auflenbezirke mit dem Stadtzentrum, u.a. mit
dem ,,Grand Paris Express®, dem grofiten automatisch betriebenen
U-Bahn-System der Welt.

Ein Projekt fiir die Zukunft

Die ausgebaute Infrastruktur mit vier neuen Metrolinien, 200 km
Metrostrecke, 68 neue Bahnhofe wird taglich zwei Millionen Reisende
befordern. Neben den Bereichen Transport und intermodaler Verkehr
ist dies besonders fiir den Handel und die Digitalisierung bedeutsam.

Mehr Informationen zum Projekt ,Grand Paris bei: Promo-
salons Deutschland / Internationale Messen in Frankreich GmbH
www.imf-promosalons.com |

Fotos: © Fotos ,,Paris vernetzt”
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Beratung Private Bankis
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Beratung Private Banking

Fotos: © Stadtsparkasse Diisseldorf

Andreas Vogt, Bereichsleiter des Private Banking der Stadtsparkasse Diisseldorf
Dr. Michael Meyer, Privatkundenvorstand der Stadtsparkasse Diisseldorf
Detlef Effert, Geschéftsfiihrer des Internationalen Instituts fiir Bankentests (v.l.n.r.)

Erster Platz beim

Banken-
Qualitatstest

Das Private Banking der Stadtsparkasse Diisseldorf

ca.4.600 -~

R
- Unternehmerkunden

Aktivvolumen 1,2 Mrd. € von Maike Doege

| Einlagenvolumen 1,4 Mrd. €
'..l i e e Im Rahmen des Banken-Qualitétstests
epotvolumen ,3 Mrd.
- \ ) Private Banking belegte die Stadtsparkasse
L Geschéftsvolumen ca.4,0 Mrd. €
) _ Diisseldorf Platz 1 mit einer Gesamtnote
Ertrige rd. 30 Mio. €/ Jahr

von 1,15. Auch die anderen Banken und

* Gegeniiber dem Vergleichszeitraum Vorjahr konnten die
Wertpapierertrage per 30.06.2017 um 22 % gesteigert werden.

« Der Aktivertrag wuchs im gleichen Zeitraum um 5,2 %. . Sparkassen konnten in dem Test uberzeugen.
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Fiir die Durchfithrung der Tests ist das Internationale Institut fiir
Bankentests GmbH zustindig, als Lizenzpartner von DIE WELT.
»Besonderer Wert wird von der WeltN24 GmbH auf die Seriositit,
Objektivitat und Kompetenz der Tester sowie des Unternehmens
gelegt. Hinzu kommt die Transparenz der Vorgehensweise und
Beurteilung®, erklart Detlef Effert, Geschiftsfithrer IIfB Internatio-
nales Institut fiir Bankentests GmbH, die Vorgehensweise.

Mystery-Shopping-Tests

Das IIfB fiihrte den Mystery-Shopping-Test in 13 deutschen Banken
und Sparkassen durch - ausschliefllich anonym. Die Tester sind ver-
sierte Bankfachleute, die mindestens 25 Jahre als Bankberater, Un-
ternehmensberater oder Trainer fiir Banken/Sparkassen tétig waren.
Zur Beurteilung der fachlichen Qualitét des Beraters dienen 30 Kri-
terien. ,,Es geht zuerst um die Freundlichkeit und die Atmosphire,
dann um die entscheidenden Punkte, ob der Bankberater die rich-
tige Analyse vornimmt®, berichtet Effert. ,Dabei sind das Anleger-
profil, die Risikobereitschaft, die Wertpapiererfahrungen sowie die
Wiinsche des Kunden von Bedeutung.“ Ziel der Untersuchungen
ist es, eine realistische und hochwertige Orientierungshilfe bei der
Wahl der Bank zu sein.

Private Banking als Erfolgsmodell

sWir sind stolz darauf, dass die Stadtsparkasse Diisseldorf beim
Private Banking tiberzeugen konnte®, freut sich Dr. Michael Meyer,
Privatkundenvorstand der Stadtsparkasse Disseldorf. ,Private
Banking ist ein robustes Erfolgsmodell, welches iiber ein hohes
Wachstumspotenzial verfiigt, so der Privatkundenvorstand weiter.
Die Qualifikationsoffensive der letzten Jahre zahlt sich aus, sodass
in den vergangenen Jahren ein solides Wachstum verzeichnet wer-
den konnte. Der Anteil der Provisionsertrige am Gesamtergebnis
stieg von 31% auf 37%. ,,Gegeniiber dem Vorjahr konnten auch die
Wertpapierertrige um 22 % gesteigert werden und der Aktivertrag
wuchs im gleichen Zeitraum um 5,2 % berichtet Dr. Meyer.

Geschaftshereich Private Banking

Insgesamt arbeiten rund 70 Mitarbeiter im Private Banking, die
sich alle durch einen hohen Qualifizierungsgrad im Bereich Finan-
cial Consultant bzw. Financial Planning auszeichnen. ,,Hervorzu-
heben ist die teils {iber
Jahrzehnte gewachsene
Kontinuitét des Beraters
am Kunden, erginzt
Andreas Vogt, Bereichs-
leiter des Private Ban-
king der Stadtsparkasse
Disseldorf.

Die-3-Séulen der Anla-
geberatung

»Zielkunde vom Private
Banking sind vermo-
gende Privatkunden mit
einem liquiden Anlage-

Insgesamt arbeiten 70 Mitarbeiter im Private Banking:
Bereichsleiter und 7 Abteilungsleiter

= Vermdgensberater

= Vermdgensberater -Unternehmerkunden-
Finanzierungsspezialisten
Depot-Manager
Generationenmanager
Stiftungsexperten

= Vertriebsassistenzen

Was zeichnet die Beraterinnen und Berater der SSKD aus?

« v N

Herauszuheben ist die
teils tiber Jahrzehnte
gewachsene
Kontinuitdt des
Beraters am Kunden

Weitreichende
Berufserfahrungim
Banken- und
Sparkassensektor

Hoher Qualifizierungsgrad der
Vermégensberater/innen u.a. auch im
Bereich Financial Consultant bzw.
Financial Planning

vermdégen von 500.000 €% erklart Dr. Michael Meyer. ,Wobei es sich
bei dem Betrag eher um eine Orientierungsgrofle handelt als um
ein Dogma.“

Der Kunde entscheidet iiber die passende Beratungsform in der
Anlageberatung, welche aus drei Sdulen besteht. Zum einen gibt es
die klassische Vermogensberatung. Eine weitere Sdule ist die Ver-
mogensverwaltung. Hier legen die Berater Grundsétze der Anlage-
strategie fest. Die dritte Sdule umfasst das Depot Mandat, welches
sich durch seine Struktur sowie seine Kosten- und Preistransparenz
auszeichnet. Denn anders als bei Mitbewerbern erhdlt der Kunde
hier simtliche Provisionen.

Dies ist nicht das einzige Alleinstellungsmerkmal der Stadtsparkasse
Diisseldorf. Das Geschiftsfeld Private Banking wird neuerdings
durch den Bereich der Stiftungen erginzt. Uber 200 Stiftungen im
Bereich Vermégens- und Stiftungsberatung werden betreut.

Ausblick in die Zukunft

,Unser Motto fiir die Zukunft lautet: Weiteres Wachstum®, erklart
Dr. Michael Meyer. Daraus ergeben sich Herausforderungen wie etwa
die Erhéhung der Marktanteile in einem hart umkdmpften Wettbe-
werb sowie die Fortsetzung der Qualifikationsoffensive und weitere
Stirkung der vorhandenen Mitarbeiterkompetenzen. ,Angesichts
unserer strategischen Ausrichtung sowie der Qualitit und Kontinui-
tét unserer Mitarbeiter, sehen wir uns fiir die Herausforderungen der
Zukunft sehr gut aufgestellt®, schliefft Dr. Michael Meyer. |

Kriterien beim Qualitétstest

1. Atmosphare/Freundlichkeit

2. Gesprach/Kundenanalyse

— Werden Anlageziele erfragt

- Komplette Familienanalyse

— Erklart der Berater Verlustrisiken

- Gesprachsprotokoll/Beratungsprotokoll
(Umfang/Verstandlichkeit)

- Erklarung der Anlageorientierung

3. Ergebnis (Transparenz/Risiko)

- Anlagevorschlag flr Produktausrichtung
(Aktien, Anleihen, Fonds, ...)

- Risikostreuung

— Passt Portfolio-Risiko zum Anlegerprofil

4. Umsetzung (Betreuung/Professionalitat)
- Vorgehensweise zur Betreuung

- Auswahl qualitatsorientiert
(nicht nur Hausprodukte)

— Gesamtkonzept-Beratung zu allen
Finanzangelegenheiten

- Kenntnisse/Professionalitat des Beraters

Pro Kriterienbereich gibt es weitere Unterpunkte, die bewertet
werden. Insgesamt werden 30 Kriterien analysiert.

Die ausfiihrlichen Bewertungen pro Region finden Sie im Internet
unter www.iifb.net, Bereich Auszeichnungen, Banken/Sparkassen.
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Clemens Kleine

Seit 1906

SAUBERE ARBEIT

Das in Diisseldorf gegriindete Unternehmen Clemens Kleine ist seit 111 Jahren

in Familienhand und mittlerweile in der ganzen Republik zuhause.

von Markus Sprungala

,,Als unsere Diisseldorfer
Dependance vergangenes Jahr
das 110-jahrige Unternehmens-
jubildum beging, haben wir
uns gedacht, dass wir mit dem
Feiern auch noch ein Jahrchen
warten konnen. Schlief$lich

hat die Zahl 111 vielerorts

und ganz speziell im Rheinland
einen besonderen Klang“
bemerkt Beate Dorrenbach,
Mitglied der Geschiftsfithrung
bei der Clemens Kleine Dienst-
leistungen GmbH & Co. KG,
als wir sie in der Firmenzen-
trale an der Heltorfer Strafle 22
besuchen, um zu diesem
denkwiirdigen Jubildaum zu
gratulieren.
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Geschaftsfiihrer Ulrich Kleine und Alexander Kleine (v.l.n.r.).

Denkwiirdig insofern, als dass es hierzulande nicht mehr viele
Unternehmen gibt, die auf eine so lange Wegstrecke verweisen kon-
nen und tberdies bis auf den heutigen Tag fest in Familienhand
geblieben sind. Es war der 6. April 1906 als Clemens Kleine I. in
der rheinischen Landeshauptstadt sein ,,Schaufensterputzgeschaft®
griindete und mit einigen wenigen Vollzeitkraften loslegte. Auch als
er 20 Jahre spiter mit der Verdffentlichung seines ,,Lehrbuches fiir
die gewerbliche Glas- und Gebiudereinigung® mafigeblich fiir die
Anerkennung seines Gewerbes als klassisches Handwerk sorgte,
war noch nicht abzusehen, zu welcher Gréfie sich sein Unterneh-
men einmal aufschwingen wiirde.

Konsequent auf Wachstumskurs

Doch in den kommenden Jahrzehnten wurde das Dienstleistungs-
portfolio aufgrund neuer Anforderungsprofile durch die nicht
weniger tiichtigen Nachfolger, Clemens II. und III. konsequent
erweitert. Trotz Weltwirtschaftskrisen und Kriegswirren blieb das
Unternehmen auf Wachstumskurs. Man gewann immer mehr Kun-
den hinzu und investierte in neue Standorte und Technik genau so
wie in die Ausbildung junger Menschen. Heute fiihren die Briider
Alexander und Ulrich Kleine das Familienunternehmen in der
vierten Generation gemeinsam und alles deutet darauf hin, dass sie
nicht vorhaben, hinter ihren Vorfahren zuriick zu bleiben.

Aktuell bietet die Unternehmensgruppe Clemens Kleine alle Tétig-
keiten im Bereich des Infrastrukturellen Facility Managements an
und ist dariiber hinaus in der Lage, schnell und flexibel auf neue
oder veranderte Anforderungsprofile zu reagieren. Sogar ein Fahr-
dienst fiir Notarzteinsétze ist dabei. Der ist im Auftrag einer Kassen-
arztlichen Vereinigung rund um die Uhr unterwegs und sorgt so
pausenlos fiir schnelle und kompetente Hilfe an 365 Tagen im Jahr.
Natiirlich hélt man im Hause Kleine auch in punkto ,Digitale
Transformation“ den Anschluss. Zusammen mit einer namhaften
Unternehmensberatung wird aktuell an Softwareentwicklungen
gearbeitet, die schon bald ganz neue und noch effizientere Verfah-
rensweisen bei der Qualitéatssicherung oder auch in punkto Arbeits-

zeiterfassung ermoglichen werden. Dariiber hinaus punktet man
aber auch mit physischer Prisenz. Mit einem engmaschigen Netz
aus Niederlassungen und Service Points ist es gelungen, eine Ser-
vicedichte aufzubauen, die auch Kunden mit deutschlandweiter
Prasenz und entsprechender Filialstruktur schitzen und gerne in
Anspruch nehmen. Mehr als 10.000 fest beschiftigte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind {iberall in der Republik im Einsatz.

Kontinuierliche Verbesserung der Servicestruktur

Da gestaltet sich die Suche nach qualifizierten Dienstleistungskraf-
ten mitunter nicht ganz einfach. ,Dabei haben sich nicht nur die
Arbeitsbedingungen in diesem sicherlich nicht einfachen Gewerbe
verbessert, sondern auch die Konditionen und Weiterbildungsmég-
lichkeiten,“ erklart Dorrenbach, die seit fast 30 Jahren fiir das Fami-
lienunternehmen tétig ist und weif}, wie der Markt funktioniert.
»Bedingt durch die stetige und sicher positiv zu bewertende Zunah-
me von Vollbeschiftigungsverhiltnissen herrscht gerade auf dem
Dienstleistungssektor ein teilweise erheblicher Mangel an den - fiir
diese Branche so wichtigen - Teilzeitarbeitskriften. Als Reaktion
hierauf machen wir uns bei Clemens Kleine Gedanken iiber neue
Servicemodelle und arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung
unserer Servicestruktur. Uns ist wichtig, das Unternehmen als ver-
antwortungsvollen Betrieb zu présentieren, in dem nicht Investo-
ren, sondern die Familie das Sagen hat. Das gibt Sicherheit und un-
terstreicht die Soliditdt. Zudem legen wir groflen Wert auf eine gute
Kommunikationskultur und die personliche Nédhe zum Kunden.“

Tatsachlich entscheidet nach wie vor allein die Familie bei allen
wichtigen Fragen zur Unternehmensentwicklung oder zur Ge-
schiftsstrategie. Und da ist neben geschaftlich motivierter Wert-
schopfung auch noch geniigend Platz, um soziale Verantwortung zu
leben und wahrzunehmen. Traditionell stehen dabei die Themen
Mitarbeitertraining, Sport, Jugendférderung und Kultur ganz oben
auf der Liste der Dinge, die man eben tut, wenn man weif3, dass
Erfolg auf vielen Schultern ruht. |

Beate Dorrenbach, Mitglied der Geschéftsfiihrung, und seit Ende 2016
Mitglied im Wirtschaftsclub Diisseldorf
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IUBH

1. Open Campus Day

lles uber das duale
tudium an einem Tag

Im November sind Studieninteressierte, deren Eltern sowie Unter-
nehmen herzlich zum 1. Open Campus Day in Diisseldorf eingela-
den, um sich vor Ort iiber die immer beliebter werdende Moglich-
keit des Dualen Studiums zu informieren. Denn waren 2011 an der
TUBH Duales Studium in Diisseldorf gerade einmal 33 Studierende
eingeschriebenen, sind es ab dem Wintersemester 2017 iiber 800
Studierende und bereits ca. 160 Graduierte. Dieses Wachstum
kommt nicht von ungefahr, schlieflich profitieren Wirtschaft und
Studierende gleichermaflen vom praxisorientierten Studium.

Vielfdltiges Programm fiir die Besucher

»Das abwechslungsreiche Programm am 9. November richtet sich
an alle Interessierten, die die [IUBH Duales Studium sowie unser
vielfiltiges Studienangebot einmal nédher kennenlernen mdchten’,
erklart Sabine Walther-Eising, Leiterin des Studienortes Diisseldorf.
Der Open Campus Day bietet seinen Besuchern ein vielfiltiges
Rahmenprogramm mit Vortragen, Schnuppervorlesungen, Cam-
pusfithrungen, Projektprisentationen und vielem mehr. So sind
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Enge Kooperation mit den Unternehmen: Studentengruppen arbeiteten im Rahmen der Veranstaltung
.Tourismus Marketing” Konzepte fiir eine zielgerichtete Ansprache verschiedener Zielgruppen der

Jugendherberge Diisseldorf aus.

etwa die bestehenden Praxispartner sowie
Studienberater nach Studiengéngen vor Ort
sortiert und erldutern den interessierten
jungen Menschen, welche Arbeitsabliufe
und Aufgaben sie in der Branche und spezi-
ell in den Unternehmen erwarten. Sollte bei
den Besuchern bereits ein konkretes Inter-
esse bestehen, konnen diese bei Speed-Da-
tings oder auch lingeren Vorstellungsge-
sprichen die Praxispartner kennenlernen.

Studentenalltag schnuppern

Die IUBH gewiéhrt an dem Tag nicht nur
einen theoretischen Einblick. Um sich ein
Bild vom Hochschulalltag machen zu kén-
nen, halten die Professoren zu allen Studi-

engingen Probevorlesungen ab, sodass Stu-
dieninteressierte erfahren, wie die Lehre an
der IUBH Diisseldorf funktioniert. Zudem
berichten Studierende aus den unterschied-
lichen Studiengingen aus ihrem Hoch-
schulalltag und erklaren, wie ihre Einsitze
im aktuellen Praxisunternehmen aussehen
und was die Kombination aus Studieren
und Arbeiten genau bedeutet.

Wissensaustausch in allen Bereichen

Der Open Campus Day informiert nicht
nur zukiinftige Studenten und deren Eltern
- auch interessierte Unternehmen kénnen
sich hier ein umfassendes Bild machen.
,Unternehmen, die uns noch nicht kennen,

Fotos: © IUBH Duales Studium

kommen mit bestehenden Praxispartnern
ins Gespréch, welche gern ihre Erfahrun-
gen mit den dualen Studenten mitteilen®,
erklart die Leiterin. Zudem erlautern Pro-
fessoren sowie Studenten den Unterneh-
men, welche Vorteile sich fiir sie daraus
ergeben.

Der 1. Open Campus Day in Diisseldorf
bietet den idealen Rahmen zum Netzwer-
ken und um individuelle Fragen beantwor-
tet zu bekommen. ,Wir hoffen mit dieser
Veranstaltung alle Besucher fiir das Duale
Studium begeistern zu konnen‘, verrit
Sabine Walther-Eising. [ ]

ins Gespréach mit Studierenden
werden zusammengebracht

und Studierenden ins Gesprach

- Studiengénge und Branchen werden vorgestellt
- Interessierte junge Menschen kommen

- Praxispartner und potentielle Studierende
- Interessierte Unternehmer kommen mit Praxispartnern

- Praxispartner konnen sich austauschen und Netzwerken

Alle Highlights des 1. Open Campus Days auf einen Blick:

- Branchenverbinde, wie z. B. der DEHOGA geben
Informationen zu Arbeits- und Karrieremdglichkeiten
in der Branche
- eine Fotografin bietet an, das perfekte Bewerbungsfoto
zu erstellen (kostenpflichtig)
- ein Angebot an Speisen und Getrinken runden
den Info-Tag in kulinarischer Hinsicht ab
- bei einem Gewinnspiel werden u.a. Hotelgutscheine verlost

1. Open Campus Day am IUBH Standort Diisseldorf

Termin: 09.11.2017 von 10.00 - 16.00 Uhr - Wo: In allen Riumen der Hochschule
www.iubh-dualesstudium.de/studienort/duesseldorf/
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Interview

Noch hoherer Stellenwert
fir Compliance

Karoline Rebling im TradeTalk-Interview
mit Dr. Norbert Brocker

Herr Dr. Brocker, Compliance ist ein weiter Begriff und wird in
Unternehmen immer wichtiger. Was heif3t das konkret?
Compliance ist mittlerweile in der Tat ein fast schon schillernder
Begriff, unter dem wahrscheinlich manche ganz unterschiedliche
Dinge verstehen. Im Kern geht es darum, dass zur guten Unterneh-
mensfithrung auch die Einhaltung von Regeln gehort, also dafiir
Sorge getragen wird, dass im Unternehmen vom Management und
von allen Mitarbeitern alle relevanten Rechtsvorschriften beachtet
werden. Auch wenn sich das scheinbar recht trocken anhoért, verbirgt
sich dahinter fiir die Unternehmenspraxis eine grofie Bedeutung.
Denn es gibt viele verschiedene Gebiete, die rechtlich relevant sind.

Zum Beispiel: Wie stellt man sicher, dass keine Einkaufer vom
Lieferanten geschmiert werden, dass man keine verbotenen
Kartellabsprachen mit Wettbewerbern trifft, dass kein geistiges
Eigentum von anderen verletzt, der Datenschutz gewahrt, Arbeit-
nehmerrechte beachtet werden? - Alles das sind Compliance-
Felder, die mittlerweile auch weithin in den Kopfen angekommen
sind, weil man erkannt hat, welche Risiken sich fiir die Unternehmen
iiber die Rechtsverletzungen hinaus dahinter verbergen kénnen.

Ein weiteres wichtiges Gebiet des Gesamtthemas ,Compliance® ist
die so genannte Produkt-Compliance, worunter sich in gewisser
Weise zum Beispiel auch der Dieselskandal fassen liefSe. Das ist
sicher ein Sonderfall, aber ganz generell miissen ja Produkte viele
verschiedene Normen und Vorschriften erfiillen, etwa zur Umwelt-
vertriglichkeit, zur elektromagnetischen Vertriglichkeit, in Bezug
auf technische Normen oder bei Autos eben die Abgasvorschriften.
Fiir sehr viele Produkte gibt es ein ganz enges regulatorisches Netz,
das es zu beachten gilt - und auch da schlummern ganz betrécht-
liche Risiken, wie Produktriickrufe und Produkthaftungsfille
zeigen.

Inwieweit haben Sie in lhrer beruflichen Praxis
als Rechtsanwalt mit Compliance zu tun?

Das Compliance-Feld, mit dem ich mich
beruflich befasse und das ich bislang noch gar
nicht erwdhnt habe, ist die gesellschafts- und
kapitalmarktrechtliche Compliance, insbeson-
dere von borsennotierten Unternehmen. Hier
hat die Regulierung in den letzten Jahren sehr
stark zugenommen. Gerade im Insider-Recht
und bei den Ad hoc-Meldepflichten ist im ver-
gangenen Jahr tiber das europdische Recht

eine deutliche Verschirfung in Kraft getreten. Das heifit, dass mitt-
lerweile auch die Bufigelder horrende Hohen haben, wenn man
beispielsweise als borsennotiertes Unternehmen Ad-hoc-Melde-
pflichten nicht rechtzeitig nachkommt oder wenn man bestimmte
formale Anforderungen zur Dokumentation von Insiderwissen
usw. nicht sauber erfiillt. Das sind alles Dinge, bei denen Unterneh-
men mittlerweile wirklich gut beraten sind, da entsprechende
Strukturen zu schaffen. Zudem ist von diesen Anforderungen nicht
mehr nur der sogenannte Regulierte Markt, sondern auch der
Freiverkehr betroffen.

Schon und gut, aber wie ldsst sich das kontrollieren?

Guter Punkt: Compliance heifit, alle miissen sich an Recht und
Gesetz halten, aber wie setze ich es um? Das ist ja letztlich die min-
destens so entscheidende Frage.

Durch jiingste Anderungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex hat Compliance als Aufgabe der Unternehmensfithrung
einen nochmals héheren Stellenwert erhalten, da kiinftig hierzu
auch berichtet werden soll.

Letzten Endes ist damit
gemeint, dass Unterneh-
men es eben nicht dabei
belassen konnen, ein-
fach den Mitarbeitern zu
sagen, dass sie sich an
die Vorschriften halten
sollen. Es muss eine sta-
bile Organisationsstruk-
tur geschaffen werden,
angefangen damit, dass
sichergestellt sein muss,
dass Mitarbeiter {iber
fiir sie relevante Vor-
schriften tberhaupt in-

Dr. Norbert Brocker berdt Unternehmen, darunter iiberwiegend borsennotierte Unter-
nehmen, sowie Banken bei gesellschafts- und kapitalmarktrechtlichen Fragestellungen.
Dazu zihlt insbesondere die rechtliche Umsetzung von Wertpapieremissionen, die Begleitung
von Hauptversammlungen sowie die Beratung bei allen weiteren aktien-, konzern- und

kapitalmarktrechtlichen Fragestellungen. Ebenso ist Dr. Brocker bei Me»A-Transaktionen

tatig. Er ist stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats eines im Prime Standard
notierten Unternehmens. Dr. Brocker ist Autor zahlreicher Verdffentlichungen zu aktien-
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formiert sind. Ich kann Vorschriften nur
einhalten, wenn ich sie kenne. Auch das
Thema Schulung in verschiedensten Facet-
ten spielt da eine grofle Rolle. Tatsdchlich
gibt es mehr und mehr eigene Compliance-
Abteilungen in den Unternehmen. So haben
Mitarbeiter die Moglichkeit, iiber diese Ein-
richtung oder einen von dieser Complian-
ce-Abteilung beauftragten Externen Rechts-
verstofie zu melden. Mitarbeiter sollen ohne
Gefahr fiir die eigene Karriere die Mog-
lichkeit bekommen, zu melden, wenn im
Unternehmen etwas schief lduft ...

... und nicht Angst haben miissen, ihren Job
zu verlieren

Ja, manche halten Anonymitét hier fiir ganz
wichtig. Es gibt aber auch Unternehmen,
die eine Philosophie unterstiitzen, die zu
Geradlinigkeit und Offenheit ermutigt. Das
ist auch eine Form von Ethik, dass die Ehr-
lichkeit eines Mitarbeiters belohnt wird.
Andere wiederum meinen, dass es aber viel

mehr bringe, wenn man den Schutz der
Anonymitat gewdhrt. Am Ende kommt es
darauf an, dass die Mitarbeiter iiberhaupt
bereit sind, die Dinge, die nicht in Ordnung
sind, zu melden, und damit das Unterneh-
men bestmoglich zur Einhaltung aller
Vorschriften gelangt.

Herr Dr. Brocker, was sind die Ziele von
Compliance?

Zum einen ist es natiirlich fiir sich ein gewis-
ser Wert, wenn Rechtsvorschriften in allen
fiir das Unternehmen relevanten Gebieten
eingehalten werden. Es geht aber auch, und
das wird mehr und mehr deutlich, um hand-
feste wirtschaftliche Themen: Die Risiken
aus Rechtsverstoflen werden grofler, weil
die Sanktionen immer mehr in die Hohe
schieflen. Das muss kein Dieselskandal sein,
der zig Milliarden kostet. Manchmal reichen
da auch schon andere Rechtsverstofle, die
schnell ebenfalls viele Millionen kosten und
unter Umstdnden auch bei kleineren Unter-

nehmen rasch eine existentielle Groflen-
ordnung erreichen kénnen. Insofern ist es
auch im ureigenen okonomischen Interesse
eines Unternehmens, dass solche Risiken
vermieden werden. Ganz oben wird man
sicher auch eine ethische Dimension sehen
miissen. Frither lief das unter dem Stichwort
des ehrbaren Kaufmanns, der durch sein
wirtschaftlich und gesellschaftlich verant-
Verhalten den langfristigen
Erfolg des Unternehmens zum Ziel hatte.
Heute versucht man, diese Ehrbarkeit
und Anstindigkeit durch immer mehr Vor-
schriften nachgerade zu erzwingen, wobei
zurzeit ohnehin der Begriff des Ehrbaren
Kaufmanns durch den Deutschen Corporate

wortliches

Governance Kodex eine Renaissance erlebt.
Ich personlich halte das fiir keine gute
Entwicklung, weil mir Freiheit und Eigen-
verantwortung ganz prinzipiell lieber sind.
Aber die Regulierung fiir Unternehmen
nimmt nun einmal zu. Und die einzig sinn-
volle Antwort darauf lautet: Compliance. M

Vergleichsweise viel Bargeld
in der Euro-Zone im Umlauf

Das Ende des Bargeldes wird immer wieder
prognostiziert. Welche Wahrungen tatsach-
lich vermehrt auf digitale Transaktionen setz-
ten und welche das Bargeld bevorzugen, wur-
de nun in einer Studie mit 20 Wahrungen
ermittelt

Die meisten Transaktionsgeschifte im welt-
weiten Handel werden heute digital getatigt.
Aber es gibt deutliche Unterschiede zwischen

den wichtigsten Volkswirtschaften der Erde:
So setzen einige von ihnen immer noch star-
ker auf Bargeld als andere. Zu diesem Ergeb-
nis kommt eine Analyse des Finanzdienstleis-
ters Vexcash. Dafiir wurde der Wert des
umlaufenden Bargelds von 20 Wihrungen
ermittelt und in Bezug zum BIP der Wih-
rungsregionen gesetzt. Die Euro-Zone hat
demnach vergleichsweise viel Bargeld mit
10,34 Prozent seines BIPs im Umlauf. Beim

Foto: © pixabay
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US-Dollar sind es 8,37 Prozent. Die Schwe-
dische Krone misst mit einer Quote von
1,24 Prozent den geringsten Wert der Unter-
suchung. Stidafrikas Wirtschaft setzt mit dem
Rand und einem Anteil am BIP von knapp
30 Prozent am stérksten auf Bargeld.

Ein Gedankenspiel — der digitale Fallout
Digitale Ubergriffe wie Wannacry und Petya
fithren immer wieder vor Augen, in welche
Abhingigkeit sich Gesellschaft und Wirtschaft
im digitalen Raum begeben. Vexcash hat be-
rechnet, wie viel Tage die Volkswirtschaften in
einem Worst-Case-Szenario ihre Wirtschafts-
leistung nur mit Bargeld erhalten konnen -
mit interessanten Ergebnissen:
Der siidafrikanische Rand koénnte ganze
106 Tage die Wirtschaftsleistung seines
Wiahrungsgebietes kompensieren - voraus-
gesetzt jeder Schein wird nach dem Bezah-
len dem Wirtschaftskreislauf entzogen. Der
japanische Yen reichte in dem Gedanken-
spiel 80 Tage lang. Deutlich schlechter
stiinde es dabei schon um den Euro und
den US-Dollar, die nur 38 bzw. 31 Tage
ihre Volkswirtschaften am Leben erhalten
konnten. Die Skandinavier um Schweden
und Norwegen stiinden sogar bereits nach
nur fiinf Tagen vor dem Aus. |
Quelle: www.vexcash.com
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Moritz Freiherr Knigge

Meine Neugier am Zwischenmenschlichen habe ich zu meinem
Beruf gemacht und ja, sie ist meine Berufung geworden. ,Es sind
die Verbindungen mit Menschen, die dem Leben Wert geben.®
schrieb Wilhelm von Humboldt. ,Der Mensch steht im Mittel-
punkt.“ steht im Unternehmensleitbild. Doch Papier ist geduldig.
Laut einer KPMG-Studie konnten die HDAX-Unternehmen ihren
Umsatz bis zu 25% pro Jahr steigern — durch bessere Beziehungen
zu Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern. Es gibt also noch einiges
zu tun fiir einen echten Knigge und alle anderen Unternehmer im
Umgang mit Menschen.

Erfolgreiche Unternehmen sind wie angenehme Menschen.

Sie gewinnen, weil sie in Méglichkeiten denken. Es interessiert sie
weniger, wie etwas ist. Sondern wie es sein miisste, damit es gelingt.
»Dass eine Kutsche von Pferden gezogen wird, sehe ich. Mich in-
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MENSCHEN
GEWINNEN

Mein Name ist Moritz Freiherr Knigge und ich
bin von Geburt an im Umgang mit Menschen
vertraut. Das bleibt nicht aus bei meinem
Familiennamen. Aufgewachsen bin ich dort,

wo auch mein berithmter Vorfahre Adolph
Freiherr Knigge aufgewachsen ist: auf dem
Rittergut Bredenbeck bei Hannover. Die Dudens
sind dafiir verantwortlich, wie man etwas richtig
schreibt. Wir, die Knigges, dafiir, wie man das
Richtige richtig tut. Im Umgang mit Menschen.

teressiert, sie so zu bauen, dass sie mich von Detroit nach Chicago
fahrt!“ so Henry Ford. Erfolg kommt selten allein. Aber worin besteht
die Fdhigkeit, die erfolgreiche Unternehmen verbindet? Menschen
gewinnen.

Trends und Schlagworte kommen und gehen. Was heute disruptiv
wirkt, steht morgen im Technikmuseum. Menschen bewegen Mirkte.
Was aber tun, um wirklich etwas zu verindern? Was konkret
konnen Unternehmen von angenehmen Menschen lernen und was
jeder einzelne von uns von erfolgreichen Unternehmen?

Im Laufe meiner langjihrigen Tatigkeit fir Unternehmen und
meinen unzihligen Begegnungen mit den unterschiedlichsten
Menschen habe ich einige gewinnbringende Fahigkeiten entdeckt,
die erfolgreiche Menschen und Unternehmen verbindet.



Acht Einsichten aus der gewinnbringenden
Zone habe ich Thnen mitgebracht:

1. Wer zuhort, hat mehr zu erzihlen:
Erfolgreiche Unternehmen horen zu. Thren
Kunden, ihren Mitarbeitern und Lieferan-
ten. Sie halten keine Monologe, labern ihren
Kunden keine sprichwértlichen Frikadellen
ans Ohr, sondern befinden sich im Dialog
mit ihren Stakeholdern. Wer fragt, der fiihrt.
Die Standardphrase aus jedem Vertriebs-
training sollte nicht beldchelt sondern zum
Leben erweckt werden.

2. Irren ist méchtig: Wihrend meines Stu-
diums safl ich oft den ganzen Abend bis in
die tiefe Nacht mit meinem Studienfreund
Hannes zusammen. Wir diskutierten uns die
Kopfe heifs, wir stritten, wurden laut, beharr-
ten auf den eigenen Meinungen, im Brust-
ton der Uberzeugung, mit aller Vehemenz.
Nachdem alle Argumente ausgetauscht, alle
Uberredungsversuche gescheitert waren,
schaute mich Hannes lichelnd an und sagte:
»Ich konnt’ mich auch irren.“ Das hat mir
imponiert. Irren ist michtig, weil es nicht
die Scheuklappen enger schnallt, sondern
die Perspektiven erweitert.

3. Alles Ehrenhafte ist niitzlich: Der Satz
stammt von Cicero. Konnte aber auch aus
dem Unternehmensleitbild der dm-Droge-
riemarktkette stammen. Ein Unternehmen,
das gute Geschafte macht. Weil es iiber eine
Haltung verfiigt, die Gewinn nicht als Zweck
sondern als automatisches Nebenprodukt
des eigenen werteorientierten Handelns
betrachtet. Wer seine Mitarbeiter so behan-
delt, dass diese die Kunden so behandeln,
dass sie gerne wiederkommen, der macht
sich niitzlich und profitiert davon.

4. Wabhr ist, was viele sehen: Die meisten
von uns haben die Vorstellung, dass die
Welt so ist, wie wir sie mit unseren Augen
sehen. Das ist naheliegend, aber Unfug. Wer
schon einmal mit Fuflballfans eine strittige
Elfmeter- oder Abseitssituation diskutiert
hat, der weiss wovon ich rede. Unternehmen
und Menschen, die moglichst viele Pers-
pektiven zulassen, sind stets einen Schritt
voraus. Wihrend die anderen sich noch da-
riiber streiten, wer die Wahrheit mit Loffeln
gefressen hat, packen sie lingst die nichsten
spannenden Aufgaben an.

5. Nicht, wie es ist, sondern dass es gelingt:
Das Zwischenmenschliche ist ein Hort von
Missverstandnissen. Wer darauf beharrt, wie
etwas ist, der verliert schnell das Wesent-
liche aus dem Blick: Die Verstandigung. Wer
standig recht haben will, der kommt nicht

weit. Ich erinnere mich immer wieder gerne
an den jungen Mann, den ich letztlich aus
Versehen anrempelte und der sich bei mir (!)
entschuldigte. Das fand’ ich gut. Einfach die
Realitit umschreiben, wenn es weiterhilft
und fiir gute Laune sorgt. Unternehmen, die
Realitdten neu schreiben, sind nicht von ganz
Ungefihr in Spitzenpositionen. Mit ,,ISSO!*
kommt man weder als Mensch noch als
Unternehmen in die gewinnbringende Zone.
6. Keine Diinkel: ,Wir sprechen jetzt mit
denen, die wissen, wie es funktioniert®, sagte
der Personalvorstand zu mir und ich folgte
ihm. Etwas irritiert, als ich mich mit weiflem
Helm in der Produktionshalle und nicht auf
der Vorstandsetage wiederfand. ,Wir nennen
das Heterarchie. Hierarchie auf Basis kon-
kreten Wissens.“ Frei nach dem Motto, wer
den Mensch an der Werkbank nicht griifit, ist
des Vorstands nicht wert. Das gefiel mir.

7. Ruhig Blut: Selbstbeherrschung ist nicht
alles, aber ohne Affektkontrolle ist alles
nichts. Sich im Griff haben ist die notwen-
dige Bedingungen jedes zwischenmensch-
lichen und 6konomischen Handelns. Ich er-
innere mich noch sehr gut an eine Erfahrung
bei meinem ersten Arbeitgeber: Als ich an
den Schreibtischen in unserem Call-Center
vorbeikam, bekam ich mit, wie einer unserer
Telefonverkaufer zum Kunden am anderen
Ende der Leitung sagte: ,,Nein, nein, da haben
Sie mich falsch verstanden, ich habe Thnen
nicht gedroht!“ Nicht wissend, ob ich Lachen
oder Weinen sollte, hatte ich ein wunderbare

Lektion {iber das Wesen des erfolgreichen
Vertriebs gelernt. Fiir die ich mir die Worte
der Musikerin Amanda Palmer ausleihe: ,Wir
konnen unsere Kunden nicht zwingen fiir
Musik zu bezahlen, aber wir kénnen es ihnen
erlauben.”

8. Nichts bleibt gleich: Angenehme Men-
schen glauben nicht, dass frither alles bes-
ser war und nehmen lieber das Positive als
das Negative in den Blick. Eigenschaften,
die erfolgreiche Unternehmen ebenfalls auf
sich vereinen. Ja, man muss in der gewinn-
bringenden Zone mit der Zeit gehen, sonst
gehort man schnell zum alten Eisen. Anbie-
dern muss man sich nicht, nicht jede Mode
mitmachen, aber das Zeitlose zeitgemaf zur
Auffithrung bringen. Wie sagte Knigge ein-
mal so nett: ,Geh mit der Zeit, aber mach
Dich nicht zu ihrem Sklaven.“

Wer Menschen gewinnt, lasst Moglichkeiten
wachsen. Als Mensch und als Unternehmer.
Wir konnen die Zukunft nicht vorhersehen.
Aber wir konnen sie moglich machen. Wenn
wir uns als Menschen und Unternehmen
in die gewinnbringende Zone bewegen. Als
Horende, Irrende, ehrenhafte Perspektiv-
wechsler, Moglichmacher ohne Diinkel, als
Gewinner, die Contenance bewahren und
mit der Zeit gehen. Viel Freude dabei!

Dann klappt’s mit den Mitmenschen und
den guten Geschiften.

Mit wertschdtzenden GriifSen,

Ihr Moritz Freiherr Knigge [ ]
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MESSE

Termine

CANNES Cannes International

Emigration & Luxury Property Expo

Die Cannes International Emigration & Luxury Property Expo widmet
sich der Einwanderung, Luxusimmobilien und den damit verbundenen
Dienstleistungen - einschliellich Steuer- und Finanzberatung sowie
Private Banking. Auf der Messe versammeln sich Aussteller aus 30 Lan-
dern darunter USA, Kanada, Grof3britannien, die VAE, Portugal, Italien,
Spanien, Zypern, Malta und anderen EU-Landern. Die Ausstellerliste
umfasst fiihrende Einwanderungsbehorden, Entwickler, Vermogens-
verwaltungsfirmen sowie Einwanderungsdienste und Immobilienhénd-
ler aus aller Welt. Die Ausstellung richtet sich an besserverdienende
Besucher mit Vermogenswerten von mindestens EUR 500.000.

Palais des Festivals et des Congreés
www.ielpe.com/en
26.-27.10.2017

GENF

SIHH Genf

Der SIHH Salon International de la Haute Horlogerie Genf ist ein inter-
nationaler Salon der Uhrmacherkunst. Insgesamt 16 Luxusuhrenmar-
ken présentieren sich und stellen Fachbesuchern ihre Neuheiten der
Uhrmacherkunst in einer eleganten und exklusiven Atmosphére vor.
Das Angebot der Uhrenmanufakturen umfasst dabei auf der SIHH
Messe Genf die neuesten Zeitmesser, von sportlichen Fliegeruhren,
tiber Chronographen, Taucher- und Taschenuhren bis hin zu extra-
diinnen oder préchtigen Stiicken und aufwendigsten Weltzeituhren.
Der SIHH Salon ist eine der weltweit wichtigsten Messen fiir Luxusuhren
auf der sich Fachleute tiber die Zukunft der Branche informieren kénnen.

Palexpo

https://sihh.org
15.-19.01.2018
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DUSSELDORF

MEDICA 2017

Die Medica ist die Weltleitmesse fiir Medizintechnik, Elektromedizin,
Labortechnik, Diagnostik, Physiotherapie, Orthopédietechnik sowie Be-
darfs- und Verbrauchsartikel. Die Medica bietet der Medizintechnik-
branche eine zentrale Marktplattform fiir innovative Produkte und Sys-
teme, die einen wichtigen Beitrag zur Effizienz und Qualitdt der
Patientenbehandlung leisten. Die Messe teilt sich in die Bereiche Elektro-
medizin und Medizintechnik, Informations- und Kommunikationstech-
nik, Physiotherapie und Orthopédietechnik, Bedarfs- und Verbrauchs-
artikel, Labortechnik und Diagnostika. Neben der Fachmesse gehéren
die Medica Konferenzen und Foren zu einem festen Angebotsbestandteil.

Messe Diisseldorf
www.medica.de
13.-16.11.2017

Jnited Kingdom

LONDON

Architect@Work United Kingdom

Die Architekt@Work ist ein innovatives, internationales Ausstellungs-
format. Die Messe richtet sich an Fachrichtungen wie Architektur,
Innenarchitektur, Technologien, Ausriistung, Werkzeuge, Installationen
und Materialien fiir den Hausbau und findet in London statt. Ziel der
Messe ist es, den Besuchern einen Raum zu bieten, um Kontakte zwi-
schen Architekten, Designern, Einrichtern, Fachplaner und Mitarbeiter
kommunaler Einrichtungen zu schaffen. Bei dieser Messe werden tradi-
tionelle Géange in Lounge-Zonen verwandelt: Orte werden geschaffen,
um einen Drink zu genieflen, zu reden und dabei alles tiber neue
Technologien, Ausriistung und Materialien auf dem Markt zu erfahren.

Olympia Exhibition Center
www.architect-at-work.co.uk
24. - 25.01.2018



BERN

Designmesse blickfang

Die internationale Designmesse blickfang feiert im November 2017
Premiere in Bern. Sie ist eine grofle Fach- und Publikumsmesse fiir
Mébel-, Leuchten-, Produkt-, Mode- und Schmuckdesign. Die Messe
zdhlt zu den grofiten Design-Shoppingevents in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz und findet seit {iber 20 Jahren an sechs euro-
péischen Standorten statt. Quer durch die Designdisziplinen lésst
sich der Trend beobachten, dass Designer ihre Entwiirfe in Eigenregie
von der ersten Idee bis zur Produktion und dem Vertrieb begleiten.
Fiir genau diese unabhingigen Designer bietet die blickfang eine
Plattform, auf der sie ihre Entwiirfe prasentieren und verkaufen konnen.

Bernexpo
www.blickfang.com
24.-26.11.2017

HAMBURG

Hanse Golf

Die Hanse Golf ist die grofite Golfverkaufsmesse in Norddeutschland.
Die Bereiche Golfausriistung, Golfmode, Golftourismus, Golfclubs,
-platze und -verbdnde, Golftraining, Golf-Livestyle und Golfevents
decken das gesamte Portfolio des Golfsports ab. Aussteller prasentie-
ren ihre neuesten Produkte und zeigen, wohin der Trend der kom-
menden Saison geht. Neben den zahlreichen Stinden auf insgesamt
mehr als 8.000 qm Ausstellungsfliche bietet die Hanse Golf ein hoch-
wertiges Repertoire an Golfprodukten und -dienstleistungen. Auf drei
Driving Ranges mit ihren gesamt 20 Abschlagsplatzen laden alle Top
Marken dazu ein, ihre neuen Schlager-Sets zu probieren.

Hamburger Messe
www.hansegolf.com
16. - 18.02.2018

Foto: © blickfang - Internationale Designmesse

MUMBAI

Intersolar India Mumbai

Als internationale Drehscheibe fiir Solartechnik spiegelt die Intersolar
India in Mumbai die dynamische Entwicklung entlang der gesamten
Wertschopfungskette in den Bereichen Photovoltaik und Solarthermie
wider. Fachbesucher aus Industrie, Handel und Handwerk, Zulieferer
und Institutionen erwartet ein umfangreiches Rahmenprogramm mit
Konferenzen, Seminaren, Workshops und Vortragen zu den neuesten
Branchentrends und Vermittlung von praktischem Know-how.
Die Intersolar India als Weltleitmesse ermoglicht dadurch einen
gezielten, personlichen Austausch von wertvollen Informationen zu
Produkten, Mirkten und Dienstleistungen.

Bombay Convention & Exhibition Centre BCEC
www.intersolar.in/en/
05.-07.12.2017

———
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BERLIN

ITB Berlin

Auf der Fachmesse fiir Tourismus I'TB in Berlin préisentiert sich die
gesamte Vielfalt des Reisens: Linder, Zielgebiete, Veranstalter,
Buchungssysteme, Verkehrstriger, Hotels und noch viele mehr.
Fachbesucher schitzen die ITB Berlin als die B2B-Plattform
schlechthin - eine ausgezeichnete Gelegenheit, Branchenpartner zu
treffen und Geschifte zu machen. Business-Travel ist in einer
zunehmend globalisierten Okonomie neben Leisure-Travel zu
einem wichtigen und lukrativen Standbein der Reisebranche
geworden. Neue Trends, Konzepte und Kooperationsmoglichkeiten
in diesem Bereich kénnen auf der ITB Berlin kennengelernt werden.

Messe Berlin

www.itb-berlin.de
07.-11.03.2018
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POLITIK

Umwelt

GEFAHR

Es fangt mit einer achtlos weggeworfenen Plastik-
tiite an und geht bis zum illegal entsorgten Miill
auf hoher See. Unsere Meere sind in hochster

Gefahr. Und dabei sind sie so wichtig fiir unser
Uberleben.
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MEERE IN

Sie bieten Nahrung, Energie und Rohstoffe zugleich. Uberfischung,
falsche Fangpraktiken und die Vernichtung grofler Lebensrdaume in
Korallenriffen, Flachmeeren und an Kiisten haben Bestidnde vieler
Arten von Meerestieren auf den niedrigsten Stand seit Menschenge-
denken schrumpfen lassen. Fische, Schildkréten und Seevogel ster-
ben mit Plastik im Magen.

Es ist hochste Zeit, die Plastikflut einzudimmen. Allein in Deutsch-
land werden jede Minute 10.000 und weltweit jahrlich etwa eine
Billion Plastiktiiten verbraucht. Die Gebrauchsdauer einer Tiite be-



tragt durchschnittlich gerade mal 25 Minu-
ten. Wiirde man alle in Deutschland ver-
brauchten Tiiten aneinanderlegen, kénnte
man damit die Erde umrunden - ganze
39 Mal!
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Jedes Jahr produzieren die Menschen mehr
als 300 Millionen Tonnen Kunststoff. Da-
von landen schitzungsweise sieben Millio-
nen Tonnen Kunststoff als Miill jéhrlich in
den Weltmeeren und bedrohen mitsamt
den enthaltenen Giftstoffen die Meerestiere
und das gesamte Okosystem. Denn UV-
Licht, Wellen und Salz zerkleinern den Ab-
fall in winzige Partikel, die von Fischen und
Plankton aufgenommen werden und so ge-
langen gesundheitsgefihrdende Stoffe in
die Nahrungskette. Bis zur volligen Zerset-
zung von Plastik konnen 350 bis 400 Jahre
vergehen.

Gefahr fiir Tier und Mensch

Der Mill in unseren Ozeanen besteht aus
Plastiktiiten, PET-Flaschen und dhnlichem.
Leider werden die bunten Plastikteile viel
zu oft mit Nahrung verwechselt. Darauf
macht der WWF in seinem Artikel ,,Das
kann kein Meer mehr schlucken: Unsere
Ozeane versinken im Plastikmill® auf-
merksam. Demnach sei erwiesen, dass
Plastikteile einen Geruch absondern, der
von Végeln als Geruch von Nahrung wahr-
genommen wird. Deshalb wiirden immer
hiufiger Kadaver von Seevogeln mit Kunst-
stoffteilen im Magen gefunden.

Doch nicht nur Seevdgel sind betroffen,
sondern auch Meeressauger und Fische.
Die Lederschildkrote z.B. frisst hauptsach-
lich Quallen. Immer ofter verwechselt sie
jedoch im Wasser treibende Plastiktiiten
mit ihrer Lieblingsmahlzeit.

Der grofite Teil des Plastikmiills im Meer
kommt tiber Zufliisse oder Kldranlagen.
Laut WWF hauptséchlich aus den Landern
Stidostasiens. Die Halfte stammt aus China,
Indonesien, den Philippinen, Thailand und
Vietnam. Insgesamt aus Landern, in denen
die Abfallwirtschaft nicht gut funktioniert.

Jede Einwegtiite weniger hilft
Organisationen wie der WWF engagieren
sich gegen den Raubbau an unseren Mee-
ren. Und damit kann man direkt vor der
eigenen Haustiir anfangen. ,Jede Einweg-
tiite weniger hilft der Umwelt. Dabei ist es
egal, ob sie aus Plastik oder Papier ist. Wir
sparen Wasser und Energie, verzichten auf
den Einsatz von Chemikalien und entlasten
die Abfallentsorgung®, so Dirk Barth vom
WWE

Die Entwicklung der letzten Jahrzehnte hat
gezeigt, dass es hochste Zeit ist, die Plastik-
flut einzuddimmen. Und selbstverstdndlich
sollten gerade auch Unternehmen in punc-
to Verpackungsmiill in die Pflicht genom-
men werden. [ ]
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POLITIK

Unternehmerfriihstiick

Lutz Lienenkdmper & Thomas Jarzombek zu Gast im Wirtschaftsclub

SOLIDE FINANZEN
— SOLIDE POLITIK

Zu frither Morgenstunde trafen sich mehr als 60 Teilnehmer zum beliebten
Frithstiick im Wirtschaftsclub Diisseldorf. Zu Gast waren Lutz Lienenkdmper,
Mitglied des Landtages und Minister der Finanzen, und Thomas Jarzombek,
Mitglied des Bundestages und Sprecher der CDU/CSU-Bundestagsfraktion

im Ausschuss ,,Digitale Agenda® ,,Solide Finanzen - solide Politik. Wie investie-
ren wir in richtige Projekte in unserem Land?“ war der Titel der hochkaritigen
Veranstaltung, die auch im Nachgang fiir viel Gesprachsstoff sorgte.
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Lutz Lienenkdmper sprach iiber den Kas-
sensturz und stellte an diesem lebhaften
Morgen noch so einige andere Themen auf
den Priifstand. Gerade mal eine Woche zu-
vor hatte das Landeskabinett den Entwurf
des Nachtragshaushaltes 2017 verabschiedet.
Damit mochte der Minister der Finanzen die
Versaumnisse und Risiken der Vorginger-
regierung konkret angehen. Es geht dabei
u. a. um mehr Geld fiir die Innere Sicherheit,
Kitas und Krankenhduser. Seine Arbeit als
Finanzminister betrachtet er als eine Quer-
schnittsaufgabe. Daher sei es von entschei-
dender Bedeutung einen Gesamtiiberblick
iiber die Regierungsarbeit zu haben.

Das Haushaltsvolumen 2017 erhoht sich
durch den Nachtragsetat von 72,7 Milliar-
den Euro auf 74,1 Milliarden Euro. Der Lan-
desminister spricht von einer ehrlichen und
transparenten Haushaltsplanung fiir 2017.
Zentrale Politikfelder seien massiv unter-
finanziert und mit dem Nachtragshaushalt
konnten viele Defizite nun behoben werden.
Schwerpunkte sieht der CDU-Politiker in
den Bereichen Innere Sicherheit, Kita-
Finanzierung, Entlastung von Kommunen,
Krankenhausforderung und Finanzierung
von Weiterbildungseinrichtungen. ,,Durch
ein Rettungsprogramm werden die Kita-
Trager deutlich mehr Geld bekommen,
betont der Minister. ,,Auflerdem wollen wir
die Polizeiausbildung von 2.000 auf 2.300
Polizisten ausweiten. Die Voraussetzungen
fiir die Einstellung zusitzlicher Polizeian-
wirter miissen wir noch 2017 schaffen und
auch im Etat abbilden.“

Mehr Geld fiir Kinder & Sicherheit

Konkret stellt die Landesregierung unter
anderem zusétzliche 1,5 Millionen Euro fiir
mehr Polizisten zur Verfiigung, investiert in
118 neue Stellen bei der Terrorbekdmpfung,

finanziert Investitionen im Bereich der
Krankenhéuser pro Jahr mit 250 Millionen
Euro mehr als geplant, an denen die Kom-
munen mit 100 Millionen Euro beteiligt
sind, und schiittet 500 Millionen Euro an
Kindertagesstatten-Trager aus.

Auch will die Landesregierung die vorzeiti-
ge Darlehensriickzahlung des landeseige-
nen Bau- und Liegenschaftsbetriebs (BLB)
riickgangig machen. Dadurch waren dem
Landeshaushalt vom BLB 885 Millionen
Euro zugeflossen. ,,Das war ein Buchungs-
trick, der den Etat geschont hat. Wir haben
nun die urspriinglichen Finanzierungsspiel-
raume fur die Jahre 2018 bis 2020 wieder-
hergestellt®, sagte Lutz Lienenkdmper. Im
Risikofondsgesetz trifft die Landesregierung
zudem mit einer Kreditaufnahmeerméchti-
gung Vorsorge fiir den Fall, dass Altlasten
der fritheren WestLB den Haushalt kiinftig
finanziell stark belasten sollten.

Investition in die Zukunft

Ein weiteres Thema am Morgen war auch
der Umgang mit Steuer-CDs. ,Hier wird
sich nichts fundamental dndern, wir priifen
jedes Angebot und entscheiden im Einzel-
fall. Chancen und Risiken wagen wir dabei
sehr grindlich ab“ so der Landesfinanzmi-
nister. In jedem Bereich und in jedem Res-
sort soll griindlich gepriift werden, ob Auf-
gaben gut verteilt sind und wie man
gegebenenfalls Prozesse und Abliufe effizi-
enter gestalten konnte. Lutz Lienenkdmper
hofft, dass durch die Digitalisierungsoffen-
sive einige Ausgaben wegfallen.

Apropos Digitalisierung: Das ist das Spezi-
algebiet von Thomas Jarzombek, Sprecher
der CDU/CSU-Bundestagsfraktion im Aus-
schuss ,,Digitale Agenda“ Mit der Digitalen
Agenda hat die Bundesregierung in 2014
die erste umfassende nationale Digitalisie-
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rungsstrategie vorgelegt und damit die
Grundlage dafiir geschaffen, dass sich alle
Ressorts der Bundesregierung dieses Zu-
kunftsthemas annehmen. Anschaulich erldu-
tert der Diisseldorfer, wie Digitalisierung
Wirtschaft, Arbeit und Gesellschaft verdn-
dert. Fiir ihn ist sie Treiber von Innovation
weltweit. In den vergangen drei Jahren habe
sich bereits viel getan. So wurden beispiels-
weise {iber vier Milliarden Euro an Investiti-
onen in den Breitbandausbau, die Verbesse-
rung der IT-Sicherheit oder die Forderung
von Start-ups und jungen innovativen Unter-
nehmen investiert. ,,Die Rahmen- und Fi-
nanzierungsbedingungen fiir Griinderinnen
und Griinder haben sich deutlich verbessert®,
berichtet Thomas Jarzombek. ,,Deutschland
hat zu den weltweiten Innovationszentren
ein grofies Stiick aufgeschlossen. Diese Ent-
wicklung miissen wir weiter unterstiitzen.*

Auch Lutz Lienenkdmper begriifit die Digi-
talisierungsoffensive. Klar sei, dass Investi-
tionen wie der Breitbandausbau oder eine
bessere Ausstattung an den Schulen zu-
néchst Geld koste. ,,Aber diese Ausgaben
sind 0konomisch sinnvoll, weil sie mehr
wirtschaftliche Dynamik entfalten. Ein ho-
heres Wirtschaftswachstum bringt héhere
Steuereinnahmen.“ Insgesamt mochte Lutz
Lienenkdmper sich dafiir einsetzen, dass
das Land NRW bei der ziigigen Bearbeitung
der Steuererklarung fithrend wird. Auch
hier soll die Technik helfen, Schon jetzt gibt
es ein neues Portal fiir die elektronische
Steuererklarung iber Elster. Modern und
verstandlich koénne nun auch iber das
Smartphone die Steuererklirung einge-
reicht werden. Zudem sollen Genehmi-
gungsverfahren beschleunigt werden. ,Wir
wollen hier in NRW so schnell genehmigen
wie der schnellste in Deutschland.“ Das ist
das Ziel des Ministers. u
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MEDIZIN

Forschung

qu

4

Dr. Karl Hans Arnold, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung Rheinische Post Mediengruppe, Oberbiirgermeister Thomas Geisel, Stiftungsgriinder Josef Kliih,
Preistrager Prof. Dr. Hans-Werner Miiller sowie Prof. Coordt von Mannstein, Vorsitzender Beirat Kliih Stiftung (v.l.n.r.).

Reine Nervensache

PREIS DER KLUH STIFTUNG
FUR PROF.DR. HANS WERNER MULLER

von Dr. Eike Birck

Bereits seit 30 Jahren beschaftigt sich Prof. Dr. Hans Werner Miiller mit der
Erforschung von Therapiemoglichkeiten von schweren Riickenmarksverletzungen.
Jetzt erhielt er den mit 25.000 Euro dotierten Forderpreis der Kliih Stiftung.

»1ch fithle mich durch den Preis der Klith Stiftung sehr geehrt und
bin sehr dankbar fiir die Anerkennung meiner wissenschaftlichen
Leistungen, und ganz wichtig, die meiner exzellenten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.*

Eigentlich ist Prof. Miiller von Haus aus Biologe und Chemiker.
Nach seiner Promotion 1978 kam er mit der Neurobiologie in Kon-
takt — und sie hat ihn nicht mehr losgelassen. Besonders priagend
war ein Erlebnis an der Stanford University, wo er 1982 seine zweite
Postdoktoranden-Zeit absolvierte. ,Ich kann mich noch sehr gut an
den Tag erinnern. Es war schones Wetter und das Atrium der beein-
druckenden Stanford Bibliothek war lichtdurchflutet. Ich fand die
Publikation einer kanadischen Forschergruppe, die herausgefunden
hatte, dass eine Regeneration der Nervenfasern bei Verletzungen
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des Riickenmarks grundsitzlich méglich sei. Bis dahin galt es als
erwiesen, dass es keine Regeneration im verletzten Zentralnerven-
system gibt. Man wusste zwar nicht, warum es nicht geht, aber alle,
die zuvor versucht hatten, das Gegenteil zu beweisen, sind geschei-
tert. In dieses Feld ist keiner mehr reingegangen und jetzt gab
es plotzlich diese fantastische neue Erkenntnis®, erinnert sich der
Leiter der Forschungsgruppe fiir Molekulare Neurobiologie an der
Neurologischen Klinik der Heinrich-Heine-Universitit (HHU)
Diisseldorf.

Und so nahm die Forschung in diesem Bereich Anfang der 1980er
Jahre richtig Fahrt auf. Der urspriinglichen Euphorie wich einige
Zeit spater Erniichterung, denn es ging in kleineren Schritten voran
als erwartet.



Verschiedene Therapieansitze

»Wir haben in den letzten Jahren vier experi-
mentelle Therapiemoglichkeiten erforscht®,
erklart Prof. Miiller. ,Mit der Unterdrii-
ckung der Narbenbildung konnte ein kleiner
Teilerfolg erzielt werden. Denn Narben ver-
hindern die Regeneration der Nervenfasern.
Besser als erwartet verlief das Einsetzen von
Stammzellen aus Nabelschnurblut. Das ist
ethisch unbedenklich und bei akuten Verlet-
zungen gab es reproduzierbare und positive
Ergebnisse.“ Fiir die Forscher iiberraschend
gut verliefen Experimente mit Polyethy-
lenglycol (PEG 600), das an Ratten getestet
wurde. Hierzu wurde bei einer kompletten
Durchtrennung der Nervenfasern das ver-
narbte Gewebe im Riickenmark entfernt
und der entstandene Hohlraum mit PEG
aufgefiillt. ,Bewegung war durch dieses
Verfahren, das auf chronische Verletzungen
abzielt, wieder moglich. Auf einer Skala von
0 bis 21, wobei 21 eine gesunde Beweglich-
keit kennzeichnet, konnten wir Level 9 errei-
chen. Alle anderen Versuche zuvor sind tiber
das 7. Level nicht hinausgekommen. Das
war ein erster grofSer Fortschritt.

Als besonders vielversprechend erweist
sich tiberraschend bei frischen Verletzun-
gen eine mechanische Methode. Ein Mikro-
konnektor — das ist eine winzige Kammer —
wird in die Léasion des Riickenmarks einge-
setzt und sorgt per Unterdruck dafiir, dass
sich die durchtrennten Nervenstringe an-
néhern, sich fast wieder beriihren. Obwohl
ein minimaler Spalt bleibt, wird dadurch
das Riickenmarkgewebe stabilisiert. Lang-
fristig unterstiitzt das die Regeneration von
Nervenfaserbiindeln und die Neubildung
von Blutgefiflen. Das heifSt: Wenn die Ner-
ven die richtige Umgebung zum Wachsen
haben, dann tun sie es auch. Mit dem Mik-
rokonnektor konnte ein bahnbrechender

F
L.
S

Wert von Level 13 erreicht werden. ,,Damit
sind wir zwar noch ein ganzes Stiick von
unserem Ziel entfernt, so Prof. Miiller,
»aber es setzt sich die Erkenntnis durch,
dass wir fiir so komplexe Krankheitsbilder,
wie sie Riickenmarksverletzungen darstel-
len, nur mit einer Kombination von ver-
schiedenen Therapieansitzen weiterkom-
men.“ Und so bietet der Mikrokonnektor,
der von Mikrosystemtechnikern der Tech-
nischen Universitdit Hamburg entwickelt
wurde, eine sehr gute Moglichkeit, ver-
schiedene Konzepte zu kombinieren, denn
durch die nur ein paar wenige Millimeter
kleine Kammer konnten zusitzlich Medi-
kamente, Stammzellen oder Antikorper
eingeleitet werden.

»Es gibt Hinweise darauf, dass eine Kombi-
nation von Mikrokonnektor und Stamm-
zellen bessere Ergebnisse erzielen konnte
als Einzelverfahren. Das wire dann der
nachste Schritt®, so Prof. Miiller.

Teamwork gefragt

Und nicht nur die Kombination von ver-
schiedenen Therapieansitzen ist gefragt,
wenn es darum geht, Patienten mit Riicken-
marksverletzungen Hoffnung zu machen.
»Das ist nicht die Show der Einzelkdmpfer,
sondern wir brauchen eine engere Koopera-
tion der Forscher, betont der erfahrene
Neurobiologe. ,Deshalb mochte ich den
Preis der Klith Stiftung diesem Gedanken
der Zusammenarbeit widmen. Ich mdchte
ein internationales Symposium fithrender
Wissenschaftler in Diisseldorf organisieren,
mit dem Ziel sich dartiber auszutauschen,
welche Ansitze vielversprechend fiir klinische
Studien und letztlich fiir die Patienten sind.“

Und um die Forschungsergebnisse schnel-
ler zum Patienten zu bringen, ist es wichtig,

h Service Management GmbH

dass die Publikationen zu bestimmten
Themenbereichen systematisch aufbereitet
werden. ,,Jeden Tag erscheinen im Durch-
schnitt mehr als 20 neue wissenschaftliche
Publikationen iiber Verletzungen im Zent-
ralnervensystem. Da kann man eigentlich
gar nicht mehr hinterherkommen. Deshalb
bauen wir eine Wissensdatenbank auf.“
Bereits seit 2008 gibt es das gemeinniitzige
Zentrum fiir Neuronale Regeneration -
CNR e. V. Zusammen mit Informatikern
der Uni Bielefeld wird an der Wissens-
datenbank gearbeitet, die kiinftig selbst-
stindig lernen und anhand eines fein
gerasterten Begriffsgeriists Informationen
automatisiert aus den wissenschaftlichen
Texten ausliest und bereitstellt. Das Vorhaben
wird vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung mit mehr als einer Million
Euro geférdert. ,Die Datenbank des CNR soll
eine Entscheidungshilfe fiir die Planung und
Durchfiithrung klinischer Studien bieten und
damit den am meisten Erfolg versprechen-
den Therapien zu einer schnelleren Anwen-
dung beim Patienten verhelfen. Wenn die
Datenbank fiir Querschnittverletzungen so
funktioniert, wie wir uns das vorstellen,
konnte man &dhnliche Datenbanken auch
fiir andere Krankheitsbilder aufbauen. Zum
Thema Schlaganfall erscheinen zum Bei-
spiel tiglich 38 Publikationen. Stehen ent-
scheidende Informationen zur Verfiigung,
kann den Patienten besser und schneller
geholfen werden.“ |

Uber die Kliih Stiftung

In den vergangenen 30 Jahren hat die

Kliih Stiftung zur Forderung der Innovation

in Wissenschaft und Forschung Preise in
Hdhe von rund 730.000 Euro ausgelobt
und damit ein breites Spektrum von medi-
zinischen Forschungen unterstiitzt. Die
bisherigen Forderpreise wurden in der
Regel fiir medizinische Forschungsarbeiten
vergeben, fiir die keine dffentlichen Mittel
bereitgestellt wurden. Stiftungsgriinder ist
Josef Kliih, Alleininhaber des international
tatigen Multiservice-Anbieters Klijh Service
Management GmbH.
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Tulip Inn Diisseldorf Arena

Individueller Service in einmalig,

emotionaler Atmosphare

Zum zehnjahrigen Jubildum des Tulip Inn
Disseldorf Arena sprach TradeTalk-Chefre-
dakteurin Melanie
Goll mit der Ge-
schiftsfithrerin  Ni-
cola Stratmann {iber
die Frage, warum
Hotelmitarbeiter
nicht
Dienstleister
und tber die Ziele
fir die kommen-
den zehn Jahre.

mehr nur

sind

Die gebiirtige Dortmunderin Nicola Stratmann
arbeitete sich vom Azubi zur Chefin hoch und
machte in internationalen Top-Herbergen
Karriere. Von Anfang an war sie dabei, als 2007
das Tulip Inn Diisseldorf Arena seine Tore Offnete.
2010 iibernahm sie schliefilich gemeinsam mit
dem kaufméinnischen Partner Tillmann Liedtke
das Tulip Inn als Pichterin und geschdftsfiihrende
Gesellschafterin fiir die néichsten 20 Jahre.

Was macht lhr Hotel zum Unikat?

Unser Event & Fair Hotel, das Tulip Inn, in
der Arena Diisseldorf bietet mehr als nur gu-
ten Schlaf und Dienstleistung fiir unsere in-
ternationalen Géste. Neben 288 modernen
Businesszimmern und 35 Eventflichen ist es
architektonisch in die Disseldorfer Esprit
Arena integriert — das ist einmalig in Europa.
Bei der Anreise ist das gar nicht zu vermuten
— betritt der Gast dann iiber die Aufziige in
unsere Lobby dann kommt direkt der grofie
WOW-Effekt, den wir mit vielen weiteren,
kleinen und groflen Aufmerksamkeiten wih-
rend des Aufenthaltes aufrechterhalten.

Wer sind lhre Giste?
Wir sind Gastgeber fiir internationale Mes-
se- und Business-Giste, fiir Teilnehmer von

Fotos: Tulipp Inn Diis

Kongressen, Tagungen, Konferenzen und
Events — und als Unterstiitzer fiir den Brei-
tensport — ist oft parallel der Sport bei uns zu
Hause. Es ist daher nicht ungewdhnlich,
dass Damen und Herren sowohl im Anzug
und Kostiim neben Sportlern im Jogging-
anzug stehen oder im Restaurant essen. Es
ist spannend fiir alle Géste mitzuerleben,
wie der Nachwuchs des DFB, das deutsche
Tischtennis-Nationalteam oder Orga Teams
fiir z.B. die Tour de France in unserem Hause
ein- und ausgehen.

Was miissen lhre Mitarbeiter mitbhringen,
um diesen unterschiedlichen Zielgruppen
gerecht zu werden?

In der heutigen Zeit sind Hotelmitarbeiter
nicht mehr nur Dienstleister, sondern soll-
ten auch rhetorisch gut aufgestellt sein. Sie
miissen in der Lage sein, unseren Gisten fle-
xible Losungen anzubieten und das Gefiihl
vermitteln: Ich bin ihr Gastgeber. Wir wollen
sehen und spiiren, was der Gast wiinscht,
bevor er es aussprechen muss. Denn heute
kommt es nicht mehr so sehr darauf an, Din-
ge aus der alten Schule umzusetzen wie das
perfekte Tischeindecken, sondern vielmehr
darauf, immer présent zu sein - bis zur letz-
ten Minute.

In der Hotelbranche sind Ketten die groBen
Player. Sie sind selbststéandig und unabhén-
gig von Konzernvorgaben. Welche Vor- und
Nachteile bringt das mit sich?

Gemeinsam mit meinem Geschiftspartner
kann ich schnelle und zeitgemaf3e Entschei-
dungen treffen. Entscheidungen, die sich an
die Zielgruppe richten und nicht einfach nur
tibergestiilpt werden, weil sie an einem an-
deren Ort in der Welt funktionieren. Wir
koénnen langfristig Planen und leisten es uns,
zB. mehr in die Ausbildungen und die
Nachwuchsférderung zu stecken.

Natiirlich ist die Herausforderung grof3, stets
alles aus eigener Kraft zu stemmen. Wir ha-
ben nicht weltweit die Verkaufer auf der
Strafe und in den Biiros sitzen. Wir miissen
selbst strategisch und fleif$ig unser Produkt
vermarkten und Business ins Haus holen.
Sieben Tage die Woche, 24 Stunden - stehen
uns zur Verfiigung.

Der Hotelmarkt der Landeshauptstadt ist laut
dem ,Hotelmarkt Report NRW2017" der zweit-
beste in NRW. Wie sehen Sie die starke Ab-
héngigkeit vom Messekalender?

Es erscheinen viele positive Berichte iiber
Diisseldorf, die Investoren auf die Stadt auf-
merksam machen. Jahrlich kommen viele
neue Hotelbetten hinzu, aber das Geschaft
wichst nicht annahernd proportional. Doch
anderes als in Kéln, Hamburg oder Berlin
fehlt uns in Diisseldorf das Wochenend- und
Freizeit-Geschift. Wir hingen ganz klar
vom Messe- und Kongressgeschift ab. 2021
wird seit langem mal wieder ein sehr schwa-
ches Messejahr. Nun liegt es an uns, sich da-
rauf vorzubereiten. Die Herausforderung ist,
immer schon in der Zukunft zu planen und
auf pro aktiv auf die sich dndernden Bediirf-
nisse der Giste einzugehen.

Sie haben Ihr Tulip Inn 2007 gegriindet — wie
sieht lhre Bilanz nach 10 Jahren aus?

Die Jahre waren auf jeden Fall sehr span-
nend, wobei besonders die Ersten noch recht
wackelig aussahen. Wir mussten uns erst
einmal orientieren: Wer sind wir? Wer ist
unsere Zielgruppe? Uber viel Disziplin und
Fleifl, immer wieder Status Quo-Analyse
und Korrekturen in die richtige Richtung,
haben wir neben unseren Schwerpunkten im
Messegeschift und Eventbereich, den Fokus
auf den Sport gelenkt. Mit den Jahren sind
wir immer professioneller geworden und
stecken viel Engagement in die Entwicklung
unserer Mitarbeiter. Heute nutzen wir die
Vergangenheit als Erfahrung, um zu gucken,
wie wir es noch besser machen konnen.

lhre Ziele fiir die nachsten 10 Jahre?

Mein personlicher Wunsch ist es, zu den
Top-Arbeitgebern zu gehoren. Doch dieses
Ziel kann man nur erreichen, wenn man die
Moglichkeit hat, viel auszuprobieren. Ich
weif3, dass das ein ziher und langsamer Pro-
zess ist. Doch zufriedene Mitarbeiter sind die
beste Werbung fiir uns. Und wir haben viele
Mitarbeiter, die tatsidchlich auch schon fiinf
und mehr Jahre dabei sind und mitgestalten.

Kann man sagen, dass Sie Ihren Traumberuf
gefunden haben?

In der Hotelbranche eroffnen sich so viele
Moglichkeiten. Ich wollte schon immer et-
was bewegen, entwickeln und formen. Heute
lebe ich meinen Beruf wie eine Lebensaufga-
be und nach wie vor fiihlt es sich nicht nach
Arbeit an.

Vielen Dank fiir das Gespriich. |



KULTUR

ABU DHABI

F1-After-Race-Konzerte

Zum grofSen Formel-1-Finale vom 23. bis 26. November 2017 in Abu
Dhabi findet die Yasalam-Konzertreihe fiir Ticketinhaber des Formel
1 Etihad Airways Abu Dhabi Grand Prix erstmalig an vier Abenden
des Rennwochenendes in der du Arena auf Yas Island statt und wartet
mit musikalischer Starbesetzung auf. Das neue Golden Circle Upgrade
bietet die besten Plitze ganz nah bei den Stars. Den Auftakt macht am
Donnerstag, 23. November der britische DJ, Sdnger, Songwriter und
Produzent Calvin Harris. Der finale musikalische Hohepunkt ist der
Auftritt von PINK am Sonntag, 26. November nach dem letzten
Rennen der Formel-1-Saison 2017.

du Arena auf Yas Island
23.11. - 26.11.2017
www.yasmarinacircuit.com

DUSSELDORF

b.32: Martin Schl‘cipfer — Petite Messe solennelle

Auf dem kalten Boden erwacht sie aus unruhigen Traumen. Mit
einem Gebet auf den Lippen muss sie dort eingeschlafen sein. Doch
es hat nichts geholfen. Voller Schrecken spiirt sie, wie das Leben in
die eisigen Glieder zuriickkehrt. ,Kyrie eleison - Herr, erbarme
Dich’, singt der Chor. Es ist nicht nur eine einfache Bithne, auf der
Martin Schlépfer sein 45-kopfiges Ensemble zu Rossinis Petite Messe
solennelle tanzen lasst. Das Theater wird vielmehr zu einem Ort, an
dem die Petite Messe doch ihre Feierlichkeit bewahrt, in denen der
Tanz als etwas hochst Kostbares zu sich und den Menschen findet.

Opernhaus Diisseldorf
02.12.2017, 16.03.2017 und 08.04.2018
www.ballettamrhein.de

Foto: Calvin Harris © Yas Marina Circuit

Foto: © Gert Weigelt

Termine

MUNCHEN

Night of the Proms

Pop trifft Klassik - das ist die Idee, die hinter der Night of the Proms
vom 8. bis 10.12.2017 in der Olympiahalle steht. Internationale Pop-
stars singen in Begleitung eines Sinfonieorchesters ihre grofiten Hits.
Ein einzigartiges Konzerterlebnis — allen voran stellen sich Roger
Hodgson und das Ex-Spice-Girl Melanie C vor das Klassikorchester.
Aus Deutschland kommt die Reggae-Dancehall-Combo Culcha Can-
dela. Die Klassikecke vertritt die 16-jahrige Pianistin Emily Bear.
Einer darf natiirlich nicht fehlen: der legendére John Miles. Fiir Musik
sorgen das Antwerp Philharmonic Orchestra, der Chor Fine Fleur
und die Night-of-the-Proms-Backbone Band.

Miinchen Olympiahalle
08.12.17, 20:00 Uhr
www.notp.com/deutschland/

WIEN

Wiener Opernball

Der Ball der Bille im prichtigen Geb4ude der Wiener Staatsoper gilt
als Treffpunkt der internationalen Prominenz und gesellschaftliches
Ereignis ersten Ranges. Wo sonst Opernstars ihren groflen Auftritt
haben, wird im Februar dem Dreivierteltakt gehuldigt: Und 186 Paa-
re, die die Eroffnungspolonaise tanzen, — die Damen in Weif3, die
Herren in Schwarz — erleben ihre ,,Einfithrung in die Wiener Gesell-
schaft. Rund 5.500 Besucher tanzen bis zum Morgengrauen. Inter-
nationale Giste aus Kultur, Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und
Sport machen den Ball zu einem gesellschaftlichen Grof3ereignis.

Wiener Staatsoper

08.02.2018
www.wiener-staatsoper.at/opernball/
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Termine

VADUZ

Faszination Pyramiden

Die neue Sonderausstellung des Liechtensteinischen Landesmuseums
erlautert anhand von Original-Objekten aus rund 5000 Jahren
Geschichte und Modellen die Entstehung sowie Bedeutung der Pyrami-
den im Alten Agypten und zeigt auf, wie die Pyramiden nach Europa
kamen und welche Begeisterung sie dort in der Neuzeit hervorriefen.
Die Ausstellung Faszination Pyramiden zeigt {iber zehn einmalige
Modelle im genauen Maf3stab und informieren iiber die wichtigsten
Pyramiden in Agypten und Europa. Pline, Fotos und Filme berichten
dariiber hinaus tiber die Geschichte und Komplexitit der Pyramiden
und zeigen die Unterschiede zwischen einzelnen Pyramiden auf.

Liechtensteinisches Landesmuseum
Noch bis zum 14. Januar 2018
www.landesmuseum.li

.+ Berlinale Palast

BERLIN

Internationale Filmfestspiele Berlin

Das offentliche Programm der Internationalen Filmfestspiele Berlin zeigt
jedes Jahr ca. 400 Filme, tiberwiegend Welt- oder Europapremieren. Filme
aller Genres, Langen und Formate finden in den verschiedenen Sektionen
ihren Platz. Das Berlinale Special, einschliefllich Berlinale Special Gala,
zeigt auflergewohnliche Neuproduktionen und ehrt Filmpersonlichkeiten.
2018 wird Kanada das ,,Country in Focus“ beim European Film Market
(EFM) der Internationalen Filmfestspiele Berlin sein. Das 2017 initiierte
Programm gibt die Gelegenheit, die Filmindustrie und das Filmschaffen
eines Landes umfassend vorzustellen und besonders hervorzuheben.

Verschiedene Veranstaltungsorte

15.02. - 25.02.2018
www.berlinale.de
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O Sven Beham

SALZBURG

Mozartwochen

Die Mozartwoche 2018 wird mit der Neuinszenierung von der Ent-
fihrung aus dem Serail eroffnet. Die musikalische Leitung iiber-
nimmt der belgische Dirigent René Jacobs, der zu den fithrenden
Personlichkeiten der Alten Musik und der Mozart-Interpreten zahlt.
Regie fithrt Andrea Moses. Es ist eine doppelte Premiere, denn
René Jacobs hat bisher keine szenische Auffiihrung der Entfithrung
dirigiert und die deutsche Regisseurin Andrea Moses gibt mit dieser
Produktion ihr Debiit in Salzburg. Bei der Mozartwoche 2018 stehen
insgesamt 37 Veranstaltungen auf dem Programm, darunter 28 Kon-
zerte, ein Round-Table-Gesprach und acht Filmvorfithrungen.

Verschiedene Veranstaltungsorte
26.01. - 04.02.2018
www.mozarteum.at

DUSSELDORF

Carmina Burana

Carl Orff schuf 1937 mit der Urauffithrung der Carmina Burana in
der Frankfurter Oper eines der populérsten Stiicke ernster Musik
des 20. Jahrhunderts. Zu Beginn steht die Dunkelheit. Kraftvolle
Lichtstrahlen bahnen sich ihren Weg durch die Finsternis und hal-
ten inne, wenn zu Beginn das starke Oh Fortuna aus den Kehlen des
gewaltigen Chores dringt. In drei Teilen erzahlen die Lieder der Car-
mina Burana voller Lebenslust von der Liebe im mittelalterlichen
Lebensgeist, von Romantik und Mystik und dem Glauben an die
Goéttin des Gliicks. Kraftvoll schlief3t die Inszenierung mit dem Hul-
digungschor auf die Schicksalsgottin.

Tonhalle
16.05.2018
www.pyrogames.de

Foto: © ISM/Christian Schneider
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BERNHARD PAUL

Roncalli-Griinder und Direktor
des Circus Roncalli

Thre Weihnachtsfeier im Apollo

. Preisklasse (1) Preisklasse @ Show & Dine*

26.0KTOBER 2017
BIS 14. JANUAR 2018

“PK 1+ Drei-Gange-Menii

ErmiBigungen: Kinder unter 15 Jahren erhalten 50% Rabatt. Fragen Sie uns bitte nach weiteren ErmaBigungen.

TICKETS, INFOS UND GRUPPENRESERVIERUNG unter
0211/828 9090 oder WWW.APOLLO-VARIETE.DE

JETZT TICKETS & GUTSCHEINE SICHERN!
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Italien

von Melanie Goll

Hoch konzentriert beobachtet unser Kajak-
Guide Marco den Verkehr auf Venedigs
Wasser-Autobahn. Am Canal Grande wim-
melt es von Gondeln und Vaporetti. Dann
gibt er uns das Startzeichen und wir paddeln
so schnell wie moglich in unseren Zwei-
Mann-Kajaks hinter ihm her und iber-
queren die Hauptverkehrsader. Geschafft.

Straflen gibt es zwar nicht in Venedig, Ver-
kehrschaos dagegen schon. Motorboote,
Wassertaxis und Vaporetti, wie die stadti-
schen Linienschiffe hier genannt werden,
— sie alle haben es eilig und brettern iiber
das aufgewiihlte Wasser der Hauptkanile.

Vorfahrt fiir die GroBeren

Manchmal wird es auf den Wasserstra3en
Venedigs ziemlich eng. Sobald wir uns einer
viel befahrenen Kreuzung néhern, pfeift unser
Guide Marco laut um uns anzukiindigen.



»Grundsitzlich gilt hier auf den Wasserstraflen die Regel: Der
Groflere hat Vorfahrt. Und die nimmt er sich auch. Wir miissen also
in jedem Fall ausweichen und die anderen Boote vorbeilassen®, hat
uns Marco erkldrt, bevor wir zu unserer Kajak-Tour gestartet sind.
Auflerdem zeigte er uns die richtige Paddel-Technik und lief uns in
einem ruhigen Kanal iiben: mit etwas Absprache klappte Paddeln,
Lenken und Wenden in unseren Doppel-Kajaks schnell.

Stillere Welt abseits der Touristenpfade

Nach der aufregenden Uberquerung des Canal Grande geht es in
ruhigere Kandle. Wir geniefen diese deutlich stillere Welt und erle-
ben die Stadt aus ungewohnter und neuer Perspektive. Sogar den
kleinsten Kanal Venedigs konnen wir mit unseren Kajaks befahren.
Uber unseren Képfen entdecken wir in Mauernischen Heiligenaltire,
Markusléwen und représentative, etwas verwitterte Bogeneingénge
aus weiflem Marmor, gleiten unter Briicken hindurch - lauter Details,
die dem zu Fuf$ gehenden Venedig-Touristen verborgen bleiben. ,,Die
repréisentative Hauptansicht der Hauser ist auf die Kanile ausgerich-
tet auf die alten Zufahrtswege®, klart uns Marco auf. Der Blick auf die
préchtigen Fassaden, die im Sonnenlicht leuchten ist beeindruckend.
Abseits der typischen Touristenpfade bekommen wir auch einen

Weitere Informationen

www.realvenetiankayak.com

Eindruck vom Alltag der Venizianer und was alles iiber das Kanal-
Labyrinth transportiert wird: Bauschutt auf langen Kahnen frisches
Obst, Gemiise und Fische und Kranke auf gelb bemalten ,, Ambu-
lanza“-Booten. Uberall bestaunt man uns, winkt uns zu, macht Fotos.
Eine ganz neue Erfahrung: Als Tourist zur Touristenattraktion zu
werden. [ ]
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Frankreich

CANNES KANN'S

von Dieter Knaut

Ob Alfred Hitchcock, George Clooney oder Diane Kruger - letztere wurde 2017 als beste
Schauspielerin geehrt. Wer in der Welt des Films Rang und Namen hat, war bereits da.
Doch die knapp 74.000 Einwohner zdhlende Stadt im Stiden Frankreichs hat noch mehr
zu bieten als das weltberihmte, inzwischen zum 70sten Mal, veranstaltete Filmfestival.
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Das besondere Flair der Stadt, die Luxus-
boutigen mit den Edelmarken der Croisette
und die schon legenddren Hotelpaldste
ziehen nicht nur das ,who is who“ des Film-
business an. Auch viele Urlauber, die ein
wenig die milde Luft der Cote dAzur
schnuppern wollen, sind hier immer wie-
der gerne zu Gast.

Eine perfekte Location fiir Business

Einen immer grofleren Stellenwert hat sich
Cannes in den vergangenen Jahren auch in
der Welt des Business, die die Stadt fir
sich als perfekte Location entdeckt hat, er-
arbeitet. So findet inzwischen rund um
das Palais des Festivals et des Congres auch
das ,Cannes Lions International Festival
of Creativity statt. ,Fiir Kreative, Agen-
turen und Marketingfachleute von Unter-
nehmen ein Treff, bei dem man interna-
tional einfach dabei sein muss - da ist
unglaublich was los®, so Aliki Heinrich
vom Palais des Festivals et des Congres
Cannes zu TradeTalk.

Wie die Kreativbranche, trifft sich auch
die Immobilienwirtschaft Jahr fiir Jahr in
Cannes. Dann begegnen sich auf der MIPIM
an vier Tagen Architekten, Projektentwick-
ler, Stadtplaner und Wirtschaftsforderer.
Diisseldorf zihlt auf der Fachmesse tibri-
gens zu den Teilnehmern der ,ersten Stun-
de“ Aliki Heinrich zeigt uns, als besondere
Cannes-Location, den im vergangenen Jahr
neu gestalteten Stand mit seiner Terrasse
am exklusiven Yachthafen. Wirklich ein
einladender Platz fiirs Networking.

Auch die globale TV-Industrie und die
Vertreter des Digitalmarktes wissen Cannes

und seine besonderen Locations als attrak-
tiven Messestandort zu schatzen. Produ-
zenten wie Einkdufer treffen sich jedes
Jahr im April auf der MIPTYV, der weltweit
grofiten Messe fiir den Handel audiovisuel-
ler Inhalte. Hier geht es um Vertriebs- und
Kooperationsdeals sowie neue Trends.

Entspannt genieBen

Wer im von der Sonne verwéhnten Cannes
einfach mal die Seele baumeln lassen mochte,
dem sei ein Bummel tiber den Markt und
eine dortige Verkostung von Socca (Pfann-
kuchen aus Kichererbsenmehl und Oliven-
6l) und Tapenade (Aufstrich aus Oliven,
Anchovis, Kapern) empfohlen. Oder ein
Bummel durch die charmante Altstadt mit

kleinen Geschiften und Restaurants.

Kloster auf St.Honorat

Und wer etwas mehr Zeit hat, kann mit
dem Fihrboot auf die circa 1,5 Kilometer
lange Insel St. Honorat iibersetzen. Die
Fahrtzeit von ungeféhr einer halben Stunde
lohnt sich wirklich. Heute leben im ruhigen
Kloster der Insel noch ca. 30 Monche.
Schon auch die zum Kloster gehorenden
Weinberge sowie der Festungsturm (gut
festhalten beim Auf- und Abstieg!) mit
schonem Blick aufs Meer. Als Souvenir
bieten sich der Likoér und die Weine des
Klosters an. Auch das offene Restaurant
der kleinen Insel ist mehr als nur eine
Empfehlung wert. n

Hotel Barriere Le Majestic

Hotel Barriére Le Majestic Cannes

Ganz nah am Veranstaltungsort der

Filmfestspiele, bietet das beriihmte Hotel einen

préichtigen Blick auf die ,Croisette* Promenade.

In der Lobby fillt der Blick des ankommenden
] Gastes sofort auf die Art-déco-Sciulen,

Empfehlenswert auch die Brasserie des Hotels
Fouquets Cannes. Auf einer Terrasse kann
man eine grofSziigige Friihstiicksauswahl
genieflen. Dass dieses luxurigse Hotel iiber
exklusive Suiten und einen Privatstrand
verfiigt, versteht sich von selbst.

InterContinental Carlton Cannes
Hier sind die grofien Stars aus Hollywood

B abgestiegen wie Grace Kelly oder Cary Grant.

Das zentral gelegene Hotel hat einen direkten
Strandzugang. Kulinarisch erfiillen hier zwei
Restaurants die Wiinsche von Gourmets.
Samtliche Zimmer sind schallisoliert.

Grand Hyatt

Der grofie Privatstrand macht Freude.
Gelegen am Boulevard La Croisette gefallen
die Zimmer durch ihren klassischen Art-déco-
Stil. Das Hotel verwohnt in drei Restaurants.
Angesagt ist das preisgekronte La Palme d Or
mit Meeresblick und Terrasse. Schon, der
direkte Zugang zum Strand,

Five Seas Hotel Cannes

Die Sandstrinde von La Croisette liegen
gleich in der Niihe. Das Hotel im Herzen der
Stadt mit raffiniert eingerichteten, modernen
Zimmern und Suiten macht Spafs. Was
sicher auch an der grofSen Dachterrasse mit
einem 13 m langen Aufenpool und Lounge
Bar liegt. Empfehlenswert auch, was sich der
Chef des Restaurants Le Roof, auf der

5. Etage, einfallen Isst.

TradeTalk bedankt sich fiir die Unterstiitzung bei unserer Recherche beim: PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES CANNES www.palaisdesfestivals.com, bei
RaisingStonesEvents www.raising-stones-events.com und ATOUT FRANCE, Frankfurt am Main www.france.fr | www.de.meeting.france.fr I www.atout-france.fr
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von Melanie Goll

Wir lehnen uns auf unseren Liegen zuriick und geniefien den weiten
Blick iiber das Tal auf das Alpenpanorama von Oberstdorf. Keine
Musik, kein Handy - ganz ungewohnt ist die Ruhe im Spa-Bereich
des SCHULE'S Gesundheitsresort. Medical Wellness steht hier im
Mittelpunkt.

»Was uns von vielen anderen unter-
scheidet ist, dass bei uns das Thema
Gesundheit im Mittelpunkt steht. Wir
haben mit der Praxis von Dr. Laqua
Mediziner direkt im Haus, bieten da-
mit viele diagnostische Moglichkei-
ten und entsprechend ausgebildete
Mitarbeiter wie Physiotherapeuten.
Bei uns gibt es nur Anwendungen
die schulmedizinisch indiziert sind,
also beispielsweise keine Lymphdrai-
nage ohne Rezept, erkldrt uns Karl-
Arnold Schiile, dessen Grofivater das Vier-Sterne-Hotel gegriindet
hat. Eine inhomogene Zielgruppe spricht Schiile mit seinem Ge-
sundheitsresort an. Fokussiert ist man hier zwar auf Géste, die eine
Auszeit planen. Aber die Intensitit und damit verbundenen An-
spriiche sind sehr unterschiedlich. Manche Giaste wollen sich ein-
fach nur schnell am Wochenende erholen, andere wiinschen sich
moglichst viele Anwendungen mit Therapeuten und Personal-Trai-
nern und planen dafiir auch mal zwei Wochen Aufenthalt ein. Ideal

Karl-Arnold Schiile

ist das Haus auch fiir Alleinreisende. Denn mehr als die Hilfte der
117 Zimmer und Suiten sind Einzelzimmer. Weibliche Géste fithlen
sich durch den Ladies® SPA mit Biosauna, Dampfbad und Infrarot-
kabine besonders angesprochen.

Weitere Informationen

www.schueles.com
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Unternehmen investieren vermehrt in Vorsorge

»Wir konnen den Einzelnen sehr breit abfangen und therapieren.
Viele Fithrungskrifte nutzen die Zeit hier fiir einen entsprechenden
Checkup. In diesem Bereich steigt die Nachfrage®, erklart Dr. Franz
Laqua, der seine Praxis im Hotel betreibt. Unternehmen hitten
erkannt, wie sinnvoll jeder Euro sei, der in das Thema Vorsorge,
Gesundheit bei den Mitarbeitern investiert werde.

Auf der zeitgeméflen Interpretation der Kneippschen Lehre be-
ruht das gesamte Konzept im Gesundheitsresort. ,,Kneipp wird leider
haufig auf kaltes Wasser reduziert. Aber die gesamte Thematik der
Work-Life-Balance beruht weitestgehend auf Kneipp. So hat schon
Kneipp die Kombination aus Bewegung, ausgewogener Erndhrung
und Entspannung als essentiell fiir eine gesunde Lebensweise bezeich-
net, betont Schiile. Themen, die in seinem Haus konsequent umge-
setzt werden. So wird z.B. die individuell richtige Ernidhrung vom
erndhrungswissenschaftlich geschulten Kiichenteam kreativ gestaltet.

Ganzjahres-Saison in Oberstdorf

Oberstdorf gehort zu den wenigen heilklimatischen Kurorten in
Deutschland. Das Hotel liegt am siidlichen Ortsrand. Damit ist es
der ideale Ausgangspunkt, um mit dem Mountainbike oder zu Fuf§
die Natur zu erkunden. In Deutschlands stdlichster Gemeinde ist
Ganzjahres-Saison. ,Jm Winter haben wir durch die Beschneiungs-
anlagen beste Ski-Bedingungen von Weihnachten bis Ostern. Unsere
Giste haben die Wahl zwischen Alpin-Ski und Ski-Langlauf-Loipen
in allen Schwierigkeitsgraden. Auflerdem ist Schneeschuhwandern
gefragt®, beschreibt Schiile die sportlichen Moglichkeiten.

Beim Thema Gesundheit und Entspannung setzt der Hotelier
Schwerpunkte. So gibt es in seinem Haus auch klassische
Kneipp-Anwendungen. Wie gut das funktioniert, davon kénnen
wir uns bei der Warme von einem kneippschen Heusack und einer
angenehmen Massage iiberzeugen. Bewusst hat Schiile in vielen Be-
reichen der Hotels auf Beschallung, Handy und W-Lan-Zugang
verzichtet. Das kommt gut an bei den Gésten. Auch wir haben uns
schnell daran gewohnt und genieflen die Ruhe jetzt richtig. ]

Fotos: © Schiiles Gesundheitsresort
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von Dieter Knaut

Fast jeder Deutsche hat seine eigene Meinung zur sonnen-

verwohnten Insel der Balearen. Und fast jeder Mallorquiner
denkt inzwischen, oftmals lautstark, iber den Massentouris-

mus nach, der Mallorca im ,,Rekordsommer® 2017 geradezu

tiberschwemmt hat. Versuch einer Bestandsaufnahme.

,Bei den momentanen Verhiltnissen in der
Tiirkei und im Norden Afrikas lockt Mallorca
immer mehr Touristen an“, meint Maria. Ihr
ist besonders der boomende Kreuzfahrt-
tourismus ein Dorn im Auge. ,,Klar, manche
kleine Geschifte und Taxifahrer freuen sich
natiirlich iiber ein schnelles Geschift — aber
zu viel ist einfach zu viel, so die iiberzeugte
Mallorquinerin weiter.

Aber es sind in diesem Jahr nicht nur die
rund 560 Palma anlaufenden Kreuzfahrt-
schiffe, die den Menschen hier Sorgen um
ihre Insel machen. Es sind auch die circa
100.000 Mietwagen, die vom Festland riiber-
gebracht werden und die Insel belasten.

In den vergangenen sechs Jahren hat sich
die Anzahl der Mallorca-Urlauber von
knapp sechs auf ca. elf Millionen Urlauber
fast verdoppelt. So gab es in diesem Som-
mer quasi in jeder Minute einen Start bzw.
ein Landung. Und wo wohnen die Men-
schenmassen? ,,Leider werden immer ofters
in Mehrfamilienhdusern liegende einfache
Wohnungen iiber Vermietplattformen an

> Hotel Bonsol

Mallorca-Urlauber, insbesondere in Palma,
angeboten — und das illegal®, so Maria. ,Und
dann die super niedrigen Flugpreise man-
cher Airlines, es ist doch nicht normal, dass
manche Taxifahrt hier teurer ist als ein
Flug®, emport sie sich.

Trotz aller Belastungen, denen Mallorca
durch Billigtourismus und Lirm heute
leider ausgesetzt ist, es gibt dazwischen
vielerorts noch sehr viele attraktive und
ruhige Ressorts und Landstriche, die einen
Besuch lohnen.

.Alles in MaBen ist kein Problem”

Damit Mallorca attraktiv fiir Touristen
bleibt, gleichzeitig aber 6kologisch wieder
ins Lot kommt, darum sind auch Hoteliers
wie Martin Xamena bemiiht. Wir haben
uns mit dem agilen Seniorchef des Bonsol
Hotels im schicken Vorort Illetas verabre-
det. Acht Kilometer vom Zentrum Palmas
entfernt findet der Besucher hier ein noch
weitgehend beschauliches Stiick Mallorca.
»Schon die Philosophie meines Vaters lau-
tete: Sonne fiir den Korper, Friede fiir die

Seele, Wiarme fiir das Herz“, meint Sefor
Xamena, der sich nicht nur um seine Gaste
sondern auch um die Umwelt Gedanken
macht. So hatte das Bonsol beispielsweise
die erste Solaranlage der Insel. ,Alles in
Maflen ist kein Problem, aber besonders in
Palma treffen oft viel zu viele Menschen
aufeinander, meint er wihrend wir durch
den gepflegten subtropischen Garten des
Hotels schlendern und von einer der Ter-
rassen auf das Mittelmeer und die Bucht
von Palma schauen. ,,Die kleine Bucht war
fiir meinen Vater der Grund, den Boden
hier zu erwerben®. Sicher ist die schone
Bucht nicht der einzige Grund dafiir, dass
viele der Giste (meist 50+) Jahr fir Jahr
zuriick ins familidr gefithrte Hotel Bonsol
kommen.

Irgendwie ist man in der privaten Atmo-
sphire des Hotels mit seinen geraumigen
Zimmern und Suiten ganz weit weg vom
Trubel in Palma. Eher fiihlt sich der Gast
im Hauptgebdude mit den groflziigigen
Salons und offenen Kaminen wie in einem
altspanischen Herrenhaus. ,Unser Limit ist
die Zufriedenheit der Giste®, so der Hotel-
chef. Die gerdumigen Zimmer und Suiten,
sowie das gepflegte Restaurant mit freund-
lichem Service unterstreichen diesen An-
spruch ebenso wie das Freizeitangebot
des Hotels. Schon, dass es diese Oasen der
Ruhe noch auf Mallorca gibt. |

Weitere Informationen

www.hotelbonsol.es
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An jedem ersten Sonntag im Monat ist es soweit. Dann wird Paella serviert. Das Traditionsgericht

der Iberer kommt wuchtig in einer groflen Pfanne

daher. Die wiegt etwa 45 bis 50 Kilogramm

und wird von 4 Servicekriften zu den erwartungsvollen Gasten im Melia Diisseldorf getragen.

Foto: © Privat

»Unser Paella-Tag ist mittlerweile bei den Gésten so beliebt, dass wir
eine Reservierung empfehlen®, erzdhlt uns Marco Bensen, der vor
zwei Jahren die Leitung des eleganten 201-Zimmer-Businesshotels

60 Trade Talk

mit dem Ziel iibernahm, die Giste weiterhin zu begeistern und
immer wieder neue Maf3stébe zu setzen. Inspirieren ldsst sich der
Hoteldirektor, der fiinf Sprachen flieend spricht, gerne durch seine
Reisen. Neue Trends bringt Bensen dann mit ins 4-Sterne-Superior-
Haus nach Diisseldorf.

Speisen nach Saison

Der Begriff ,,paella® kommt tibrigens aus dem Katalanischen - etwa
um 1892 - und hat seinen Ursprung im lateinischen Wort patella, was
eine Art grof3e Platte oder flache Schiissel aus Metall bezeichnet. Um
1900 adaptierten die Valencianer das Wort Paella fiir die Metallpfan-
ne, in der ihr Nationalgericht zubereitet wird. Die Vorbereitungen fiir
die ,Diisseldorfer Paella“ nehmen einen halben Tag in Anspruch.
Fisch, Schalentiere, Kaninchenkeule und vieles mehr gehdren zu
dieser kostlichen Kreation. Das Paella-Essen kann auch fiir besondere
Veranstaltungen gebucht werden.



Die Paella-Pfanne ist eine der Spezialititen
des Melia Diisseldorf.

Vier Mal im Jahr wechselt die Speisekarte
des beliebten AQUA-Restaurants und iiber-
rascht immer wieder mit neuen, kreativen
Ideen. Bei sommerlichen Temperaturen
schmeckt eine mediterrane Brotzeit mit
Serrano-Schinken, Manchegokise, Oliven,
Chorizo und frischem WeiSbrot besonders
gut. Und wer es herzhaft mag, der ist mit
einem Edel-Burger — mit Fleisch vom Angus-
Rind - sicherlich bestens bedient. Raffinier-
te Fleisch- und Fischgerichte und natiirlich
Vegetarisches werden liebevoll zubereitet
und frisch serviert. Und auf der sorgfiltig
zusammengestellten Weinkarte findet sich
fiir jedes Gericht und fiir jeden Geschmack

Foto: © TradeTalk

Foto: © TradeTalk

der richtige, erlesene Tropfen. Selbstver-
standlich wird hier auch saisonal gekocht.
So stehen im Herbst spezielle Wildgerichte
auf dem Programm, die man in dem stim-
mungsvollen Ambiente des Restaurants ge-
nieflen kann. Besondere Lichteffekte und
diskrete Musik im Hintergrund setzen dabei
Akzente fiir das besondere Flair. Das Kon-
zept der offenen Kiiche sorgt fiir Luftigkeit
und Transparenz. ,Unsere Kiiche ist ehrlich
und gut®, fasst Bensen bei unserem Besuch
zusammen.

.Unsere Stérke ist das Personal”

Als wir Marco Bensen nach der besonderen
Philosophie seines Hauses fragen, kommt
die klare Antwort: ,,Die Stirke eines Hotels
ist das Personal.“ Und das zeichnet sich im
Melid Diisseldorf durch einen ausgezeichne-
ten Service und Hilfsbereitschaft aus. Nicht
umsonst fithlen sich auch viele internationa-
le Spitzensportler hier so wohl. Gerade wur-
de ein niederlandisches Radsport-Team an-
lasslich des Grand Départ zur Tour de
France in dem Diisseldorfer Hotel umsorgt.

Selbstverstandlich durften die Sportler ihre
Koche und das notige Equipment mitbrin-
gen und die genau abgestimmten Mahlzei-
ten fiir die Top-Sportler im Hotel zuberei-
ten. Auf Wunsch tibernimmt die Kiiche des
AQUA-Restaurants auch das komplette
Catering bei Events, wie zum Beispiel bei
Pressekonferenzen oder letztlich anlésslich
eines grofien Polo-Turniers.

Ein weiterer grofler Pluspunkt des Melia
ist die Lage am berithmten Hofgarten. Vom
Hotel aus ist nichts weit: Konigsallee, Alt-
stadt, Rhein oder Kunsthalle befinden sich
ganz in der Nahe. Das Melid erfreut sich
bei Stadteurlaubern und Geschiftsreisenden,
dank der modernen und komfortablen Ein-
richtung und der hohen Servicequalitit,
gleichermaflen grofler Beliebtheit. Neben
der unschlagbaren Nahe zu Diisseldorfs
Hotspots schitzen Geschiftsleute die sehr

Foto: © Privat

guten Verkehrsanbindungen zu Hauptbahn-
hof, Messe, Kongresszentrum und zum in-
ternationalen Flughafen. Und wer mit dem
eigenen Wagen kommt, weifl die ange-
schlossene Tiefgarage zu schétzen.

Ideal fiir Tagungen und private Veranstal-
tungen

Auch im Bereich Tagungen ist das Melid
Diisseldorf bestens aufgestellt. Es bietet
namlich klimaneutrale Tagungen an. Das
2009 erdffnete Haus wurde als erstes deut-
sches Hotel 2011 von der ITR/UNESCO als
Biospharen-Hotel zertifiziert und ist Mitglied
im German Convention Bureau (GCB). Auf
insgesamt 1.200 Quadratmetern présentiert
sich ein ultramodernes Konferenzzentrum.
Die lichtdurchfluteten Tagungsrdume sind
mit modernster Technik ausgestattet, wie
z.B. Touchscreens, integrierten LCD-Projek-
toren und Leinwinden sowie WLAN und
Breitbandanschliissen. Im groften Tagungs-
raum - mit 250 m* und Platz fiir bis zu 250
Personen, in zwei unterschiedlich grofle
Sektionen aufteilbar, - kann (fast) jeder
noch so ausgefallene Veranstaltungswunsch
umgesetzt werden. Zusitzlich eignet sich
das grofiziigige Tagungsfoyer optimal fiir
Tagungspausen, Ausstellungen sowie Infor-
mationsveranstaltungen. Und das Beste: Die
Events werden, wie schon erwihnt, klima-
neutral durchgefiihrt.

Wer sich nach einem erfolgreichen Business-
tag im Hotel entspannen will, ist im Wellness-
bereich, der fiir Hotelgiste kostenfrei ist,
richtig. Die Ausstattung umfasst zwei Saunen,
Dampfbad, Wellness-Dusche, Eisquelle, Ruhe-
bereich und selbstverstidndlich einen grof3zii-
gigen Fitnessbereich. ,Sowohl das Restaurant
als auch der Spa-Bereich konnen auch von
Nicht-Hotel-Gasten benutzt werden®, betont
Hoteldirektor Marco Bensen. Und wem der
Sinn nach sportlicher Betdtigung im Freien
steht, kann sich ein Fahrrad ausleihen und
damit die Innenstadt oder den angrenzenden
Park erkunden.

Das Team um Hoteldirektor Marco Bensen
kitmmert sich bei Veranstaltungen um jedes
Detail. Sei es das Geschaftsessen, ein beson-
deres Firmen-Event, der runde Geburtstag
oder der schonste Tag im Leben: die Hoch-
zeit. Egal ob ein kleines Familientreffen oder
ein grofler Empfang geplant ist, der Gastgeber
kann sich entspannt zuriicklehnen und die
Organisation in versierte Hinde legen. M

www.melia-hotels.com
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Maritim Miinchen

von Orgeln, Brezeln

.. Taste moments” im Kultur- und Orgelzentrum
Altes Schloss Valley

Foto: © Maritim Miinchen

und anderen K65t| i Ch kEiten

von Dieter Knaut

Dass man in Miinchen auf hohem Niveau hervorragend genieflen
kann, ist langst bekannt. Ebenso wie die Namen der aktuell ange-
sagten Gourmet-Locations der Weltstadt mit Herz. Wo man unter
weifl-blauem Himmel noch auf eine ganz andere Art genieflen
kann, weif} Richard Mayer. Vor nunmehr zwo6lf Jahren hat sich der
Regionaldirektor des Maritim Hotel Miinchen mit seinem damali-
gen Kiichenchef und dem Wirtschaftsdirektor zusammengesetzt
und das Konzept ,Taste moments® entwickelt. ,Unser Motiv war,
dem Miinchner Restaurantgast die ,,Schwellenangst® vor dem Ho-
telrestaurant zu nehmen und ihn fiir das kulinarische Angebot un-
seres Hauses zu begeistern®, so Mayer.

Léangst hat das Konzept ,,Taste moments* laufen gelernt, wie wir von
TradeTalk bei einer Whisky-Verkostung von SLYRS im Maritim-
Restaurant Wintergarten feststellen konnten. Bayerischer Whisky, der
international fiir Aufsehen sorgt. Aber fiir einen spektakuliren ,Taste
moment“ geht man auch gerne aufler Haus. Der Grofiraum Miinchen
hat da einiges zu bieten. Man muss nur wissen wo.

Wer kommt auch schon darauf, als Eventlocation die historischen Rau-
me des Orgelzentrums Altes Schloss Valley zu nutzen? Und wenn kein
Geringerer als Dr. Sixtus Lampl, Griinder des Orgelzentrums, die Gaste
mit phantastischen Kldngen in der Zollingerhalle begriifit und anschlie-
flend in der darunter liegenden Werkstatt vom Maritim-Team ziinftig
»aufgetischt wird, was will man mehr? Wo Orgeln auf Brezeln treffen
herrscht eine ganz besondere Atmosphire. ,,Das Orgelmuseum in Val-
ley von Dr. Sixtus Lampl wurde uns von einem unserer ehemaligen
TASTE-Partner, dem Haus Henkell mit Fiirst von Metternich empfoh-
len, erzdhlt uns Mayer, der immer wieder iiber neue Event-Uberra-
schungen nachdenkt.

6 2 Trade Talk

Speisen sprichwartlich auf Eis serviert

Auf unsere Frage nach seinem personlichen Highlight fallt ihm sofort das
Gipfelrestaurant auf der Zugspitze ein sowie eine Veranstaltung im Eis-
stadion wo der Slogan ,Ramazotti auf Eis“ ganz wortlich genommen
wurde und es fiir 80 Giste ein korrespondierendes Menue auf dem Eis gab.

»Logistisch sind unsere ,Taste moments® abhéngig von der gewahlten
Location bisweilen schon sehr herausfordernd. Wir mussten zum Bei-
spiel bei unserer Veranstaltung Vom Feld in den Mund am Rande der
Salatfelder unseres Gemiiselieferanten in Ismaning von der Gabel bis
zur kompletten Kiiche, von den Toiletten bis zum Wasseranschluss alles
vorausplanen, arrangieren und aufbauen.“ Wenn dann eine Gewitter-
front tiber den Veranstaltungsort zieht, wie schon geschehen, muss
nochmals alles komplett neu eingedeckt und getrocknet werden.

Wer eine auflergewo6hnliche Firmenveranstaltung oder private Veran-
staltung plant sollte wissen, dass beim Vorlauf von ,Taste moments®,
je nach Location, von vier Wochen bis zu drei Monaten auszugehen
ist. Besonders freuen
sich Richard Mayer
und sein Team iiber
zufriedene Gédste am
Ende einer ,,Taste mo-
ments*-Veranstaltung,
die immer wieder aufs
Neue von der Kombi-
nation aus tollen Er-
lebnissen, ausgefalle-
nen Locations und
hervorragendem  Es-
sen und Trinken be-
geistert sind. [ ]

Infos unter:

taste.mun@maritim.de

Und wer sich einfach nur fiir eine interessante

Fotos (2): © TradeTalk

Fiihrung wie ,,Rund ums Bier* interessiert,
wird in Miinchen von Heidi Karch-Tampe

M.A. gut beraten: Heidi.Karch@arcor.de
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